AVISO N.° 10/GBM/2017
Maputo, 3 de Abril dé 2017

ASSUNTO:

Havendo necessidade de proceder 3 alteragio do Aviso n.° i/GBM/2014, de 4 de Junho, que aprova
o regime juridico de ernissgo e utilizagdo de cari0es bancarios, para ajustar & evolugao que s¢
regisia no dominio dos instrumentos de pagamenio, 0 Banco de Mogambique, no uso das
competéncias que lhe sdo conferidas pelas disposigdes conjugadas do n.° 4 do artigo 17 da Lein’®
2/2008, de 27 de Fevereiro — Lei do Sistema Nacional de Pagamentos, do artigo 118 ¢ da alinea a)
do artigo 119, ambos do Regulamento da Lei das Institnigbes de Crédito € Sociedades Financeiras

aprovado pelo Decreto 0. $6/2004, de 10 de Dezembro, determina:

Artigo 1
{Alieragies ao Aviso 2° /GBM/2014, de 4 de Junho)

3o alterados os artigos 1,3, 10,17, 19¢€ 25 do Regulamento de Cartdes Bancérios, aprovado pelo

Aviso n° 1/GBM/2014, de 4 de Junho, gue passam a {€r a seguinte redacgio:

«Artigo 1
Objecto
O presente Regulamento estabelece o regime juridico de emissao e utilizagéo de cartdes

bancarios.
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Artige 3

Defini¢des

By

i) Cartéo Bancério Nacional: o cartdo bancério que pode ser usado apenas em
territ6rio nacional,
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Artigo 10

A epigrafe do artigo 10 passa a ter a seguinte redacgao «Dever de Informagiio ao Titular.

Artigo 17

Exiracto de Conta-cartiio do Cartilo de Crédiio

a) As operagdes efectuadas ¢ o respectivo local;
b)
)
d)

)

f)

2
h)

Artigo 19
Valor Carregado
1. Os cartdes pré-pagos podem ser carregados contra a entrega de numerério, em Meticals,
3 entidade emitenie, mediante transferéncia bancéria, por cartfio bancéario ou por outras

formas aceites na pratica bancaria.



Artigo 25

Adaptacio des Contratos ¢ Procedimentos

2. Sem prejuizo do dispesto ne numero anterior, as entidades emitentes devem adapiar os
seus contratos ¢ procedimentos ao regime estabelecido no presente Regulamento, no

prazo de 90 dias a contar da data da sua entrada em vigor.»

Artigo 2
{Aditamentos ao Aviso n° 1/GBM/2014, de 4 de Junho)

S#o aditados ao Aviso n.° 1/GBM/2014, de 4 de Junho, que aprova o Regulamento de Cartdes
Bancérios, a alinea q) no n.° 1 do artigo 5, o artigo 10-A € o n.° 4 no artigo 22, com a seguinte

redacgdo:

«Artige 5

Contetide Minimgo



o)
p)
q) As operagdes cujos pagamentos séo passiveis de ser realizados com recurso a caritfio

bancario no territério nacional € no estrangeiro ou ao estrangeiro.

e

Artigo 10-A
Dever de Informacio ao Bance de Mogambique
As entidades emitentes devem prestar informacfo sobre as operacées efectuadas com
recurso a cartdes bancdrios, de acordo com a forma, modelo ¢ prazo definidos por Circular

do Banco de Mogambique.

Artigo 22
Medidas de Prevenciio e de Seguranca
1.
.3
%



4. A eatidade emitente deve, em especial, adequar os seus sistemas ¢ mecanismos de
controlo interno de modo a prevenir ou impedir a utilizagfio de carides bancérios que
seja contraria zo esiabelecido nas alineas 1) e q) do n° 1 do artigo 5 do presenie Aviso,
¢ aos procedimenios de pagamentos instituidos em demais legislag#io, nomeadaments,
a Legislagio Cambial ¢ de prevengfio ¢ combate ao branqueamento de capitais ¢

financiamento 20 (errorismo.»

Artigo 3

(Esclarecimento de davidas)

As davidas que surgirem na interpretagdio e aplicagéo do presente Aviso devem ser submetidas ac

Departamento de Sistemas de Pagamentos do Banco de Mocambique.

Artigo 4

(Entrada em vigor)
O presente Aviso entra em vigor na data da sua publicagéo.

Artigo 3
(Republicacio)

O texto normativo do Aviso n.° 1/GBM/2014, de 4 de Junho, com as alieragdes introduzidas nos
termos do presente Aviso, é republicado em anexo.
[ Jasanle
Rogério Lueas Zandamela
Governador



ANEXO

REGULAMENTO DE CARTOES BANCARIOS

CAPITULO I

DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1
Objecto

O presente Regulamento estabelece o regime juridico de emisséo e utilizacfo de cartdes bancarios.

Artigo 2
Ambito de Aplicaciio

O presente Regulamento aplica-se as institui¢cdes de crédito € as sociedades financeiras autorizadas
a emitir cartdes bancarios, nos termos da legislagéo aplicavel, bem assim aos titulares e utilizadores

dos referidos cartdes.

Artigo 3
Definicies

Para efeitos do presente Regulamento, entende-se por:

a) ATM (Automated Teiler Machine). o caixa automatico que permite realizar operacdes
bancarias com recurso a cartdes bancarios € outras formas aplicaveis;

b) Canal de Pagamento: o terminal existente para utilizagfio de cartdes bancarios ou realizagéio
de operagdes bancarias, nomeadamente ATM, POS, telefones mével e fixo, e lnternet;

¢) Cartdo Bancério: o instrumento de pagamento, geralmente sob a forma de um cartéo de
plastico, disponibilizado pela entidade emitente ao titular para que este, através do acesso
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d)

€)

g)

h)

B

i),

k)

)

a uma rede de telecomunicagdes e com base na conta bancéria associada ao cartéio ou saldo
neste carregado, possa realizar operagdes bancarias. O cartdo bancéano, de acordo com a
sua fungfo, pode ser de crédito, de débito ou pré-pago;

Cart8io de Crédiio; o carifio bancério associado a uma conta-carifo ¢ a uma linha de crédito,
concedido pela entidade emitente, que possibilita ac seu iitular ou utilizador realizar
operagBes bancérias que ihe sejam permitidas no respectivo conirato;

Cartfio de Débito: o carifio bancério associado a uma conta de deposito a ordem junto da
entidade emitente, que possibilita ao seu titular a utilizagéo do saldo nela existente para
realizar operagdes bancérias que Ihe sejam permitidas no respectivo contrato;

Cartfo de Simulagdo: o cartdo concebido e usado pela entidade emitente para simular a
realizacdio de operagdes bancdrias, no &mbito de acgdes explicativas sobre a utilizagio
correcta de cartbes bancarios;

Cartfio Multimarca: o cartfio bancério que agrega vérias marcas de redes de pagamento;

Cartgo Pré-pago: o cartdo bancéario associado a uma conta-cartfio € armazena um Cerio
montante, entregue ou recarregavel, antecipadamente pelo titular 4 entidade emitente e que
possibilita ac seu titular ou utilizador o uso do saldo nele incorporado para realizar
operagdes bancérias que lhe sejam permitidas no respective contrato;

Cartdo Bancario Nacional: o cartio bancario que pode ser usado apenas em territdrie
nacional;

Cartdo Bancario Internacional: o cartfo bancério que pode ser usado em territorio nacional
€ no estrangeiro;

Cliente: a pessva que contacta a entidade emitente para contratar a emissdo de cartfo
bancario;

Conta-cartdio: a conta associada ao cartéio pré-pago ou ao cartdo de crédito, diferente de
conta de deposito a ordem, na qual se registam os movimentos ou operagdes relacionados
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Q)

Y

com a utilizagdo dos mesmos, nomeadamenie levantamento de numerério, pagamento de
bens ¢ servigos, adiantamentos de dinheiro ¢ amortizacSes da divida;

Condigdes Gerais de Utilizagsio do Cartfio Bancario: o conjunio de direitos ¢ deveres das
entidades emitentes ¢ dos titulares, bem assim as regras ¢ as medidas a observar na
utilizag#io, guarda, conservagfo ¢ seguranca do carific bancario, ¢ demais informagio
estabelecida no contrato pelas entidades emitentes, nos termos do presente Regulamento;

Data de Validade: 2 data limite indicada no cartfic bancério para a sua utilizagéo;
Descoberto: a facilidade concedida ao titular de um cartéio de débito para movimentar a
conta de dep6sito a ordem sem que haja proviséio de fundos, ficando este com um saldo

negativo;

Entidade Emitente: a instituigiio de crédito ou sociedade financeira autorizada a emitir
cartes bancarios, nos termos da legislagéo aplicavel;

Operacdes Bancérias: as transacgdes realizadas pelo titular ou utilizador do cartfo
bancério, nomeadamente levantamento ¢ depdsito de numerario, consulta de saldo e

extracto, transferéncia de fundos e pagamento de bens ¢ servicos;

PIN (Personal Identification Number). o nimero de identificagdo pessoal que constitui ¢
codigo pessoal secreto do titular do cartfio bancario;

POS (Point of Sale): o terminal de pagamento automatico que permite a utilizacfio de
cartdes bancarios para efectuar pagamentos ou outras operagfes bancarias aplicaveis;

Titular: a pessoa fisica ou juridica que contrata a emissdo de um cartfio bancério € a quem
¢ permitida a sua utilizacfo, de acordo com os termos e condigdes estabelecidos no

contrato;

Utilizador: a pessoa fisica autorizada a usar o cartfo bancério.

-



CAPITULO I

CONTRATO DE EMISSAO DE CARTAO BANCARIO

Artigo 4
Forma

Sem prejuizo do disposto no presente Regulamenio, a relagio entre 2 entidade emiiente € o
titular deve ser regulada por um contrato escrito constituido pelas condigdes gerais de
utilizagéio do cartfio bancério, podendo assumir a forma de contrato de adesio.

O contrato deve ser redigido na lingua portuguesa, em linguagem clara € objectiva, ¢ em
caracteres com a dimens&o minima de 12 pontos, de forma a permitir a sua leitura facil por um
leitor de acuidade visual média.

Artigo §
Contetido Minimo

O contrato de emisséo de cartio bancério deve conter as regras que regulam as relagdes entre
a entidade emitente e o titular, bem assim as condigdes gerais de utilizag3io do cartiio bancério,

nomeadamente;
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d)

€)

2

h)

k)

k)

O nome da entidade emitente € do titular, bem como os respectivos domicilios;

O meio de contacto através do qual a entidade emitente e o titular ou o utilizador podem
enviar ou receber notificagBes e quaisquer comunicacdes em caso de necessidade;

A descrigdo das medidas que o titular ou utilizador deve tomar para garantira seguranca
€ a conservagdo do cartdo bancério;

A referéncia a todo o tipo de encargos que para o titular possam resultar da celebracic
do contrato ou da utilizag8o do cartio bancério, devendo a entidade emitente. sem
prejuizo de recurso a outros meios de comunicagio, discriminar, em todas as suas
agéncias, em local bem visivel e de facil acesso piiblico, todas as comissdes e outros
encargos em Meticais € 0 momento da sua cobranca, nomeadamente o custo de emissio,
anuidades, comissdes e taxas de juro;

A percentagem da taxa de juro moratéria ou o método utilizado para a sua
determinagéo;

As taxas de cambio de referéncia do dia da operacfio € o modo de determinagéo
aplicaveis. para efeitos do célculo do custo, imputdvel ao titular, das operagbes
liquidadas em moeda estrangeira;

As taxas de juro aplicaveis para as utilizagSes de valores a descoberto através de cartdes
de débito, se permitidas, ou o método utilizado para a sua determinagdo;

As modalidades ¢ prazos de pagamento de saldos em divida e respectivos efeitos, nos
casos de cartdes de débito e de crédito;

As condigdes de reembolso das importancias nfo utilizadas, no caso de cartdes pré-
pagos; '

As garantias exigidas para a obtengio do cartdo de crédito, se aplicaveis;

O valor maximo diério para cada operagéio a efectuar com o cartfio bancario pelo tituiar,
devendo a entidade emitente garantir que o referido valor seja igual em qualquer rede
no territorio nacional, bem assim que o titular possa solicitar, a qualquer momento, a
sua modificagfo;



) As situagGes em que o direito 3 utilizagdo do cartfio € susceptivel de caducar;
m) As condigbes em que a entidade emitente tem o direito de exigir a restituigfio do cartfio;

n) As condigdes e os efeitos decorrenies da renovagdo, da substituigdo, do blogueio ¢ do
cancelamento de cartdes bancéarios;

o) O direito ¢ as situagdes em que as partes podem, a qualquer momento, resolver o
conirato € os seus efeitos; €

p) O periodo de reflexéio outorgado ao titular durante o qual este pode desistir do contrato,
nos termos do n.° 4 do artigo 6 do presente Reguiamento;

q) As operagOes cujos pagamentos sdo passiveis de ser realizados com recurso a cartfio
bancério no territdrio nacional € no estrangeiro ou ao estrangeiro.

A entidade emitente ndo deve alterar as condigdes gerais de utilizagdo do cartdio, salvo
havendo comunicagfo escrita, por carta ou outro meio apropriado, com o acusado de
recepgdo do titular, com a antecedéncia minima de 30 dias, ficando este com o direito de
reaver a anuidade paga, na parte proporcional ao periodo ainda ndo decorrido, se pretender
desistir do contrato caso discorde das alteragdes propostas.

Presume-se que o titular aceita as alteragdes propostas se, findo o prazo estabelecido no
numero anterior, a entidade emitente n#o tiver recebido do titular qualquer comunicagio
escrita em contrério.

Artigo 6
Emissfio, Celebraciio e Desisténcia

O cartéio bancério deve ser emitido por solicitagdo prévia e expressa do cliente ou, por
iniciativa da entidade emitente em processo de renovagdo ou substituicdo de cartdo do
mesmo tipo.

O contrato de emissdo de cartéio bancério so se considera celebrado quando o cliente recebe
o cartdo ¢ a cOpia do contrato, em suporte de papel, contendo as condigdes gerais de
utilizagdo por ele subscritas e aceites.

No acto de entrega do cartdo e da copia do contrato referidos no niimero anterior, a entidade
emitente deve colher o acusado de recepedo do respectivo titular.

¢



4. Oiitelar pode desistir do contrato de emisséo de cartdo bancério, no prazo de sete dias fteis
contados da data da sua celebrago, sem consequéncias patrimoniais excluindo o custo de
emissdo de carifio bancario, devendo faz€-lo por carta registada com aviso de recepcéio 2
entidade emitente ou por qualquer outro meio que prove a recepgiio, acompanhado da
devolugfio do cartdo.

5. A utilizac8o do cartdo bancério durante o prazo estabelecido no niimero anterior constitui
presuncdo de aceitagdio do contrato pelo utilizador.

Artigo 7
Moeda das Operacdes

Todas as operagdes realizadas com o cartdio bancério no territério nacional sio em moeda
nacional.

Artigo 8
Condigdes Gerais Abusivas e Proibidas

1. S&o condigdes abusivas aquelas que constam do contrato de emissio de cartio bancério
¢ que atribuem as entidades emitentes poderes ou vantagens desproporcionais
comparativamente aos titulares, sendo contrarias a boa-fé ou & equidade.

2. Para efeitos do presente Regulamento, consideram-se abusivas e proibidas as condigdes
gerais de utilizagdo do cartdo que, nomeadamente:

a) Excluam ou limitem a responsabilidade da entidade emitente por vicios de cartdes,
fraude, falha ou defeito de sistemas ou canais de pagamento das entidades
emitentes, incumprimento ou cumprimento defeituoso do contrato nfio imputéveis
ao titular ou utilizador;

b) Excluam ou limitem a responsabilidade da entidade emitente por danos causados
aos titulares, utilizadores ou terceiros resultante da revelagéo de informagio que
Ihes diga respeito cedida no dmbito do contrato de emisséo de cartfio, excepto nas
situagdes de dispensa de segredo bancario, previstas na lei;

¢) Excluam ou limitem a responsabilidade da entidade emitente por actos imputéveis
40s seus empregados, representantes ou outras pessoas que lhes prestem servigos
de forma permanente ou ocasional;



Exciuam ou limitem o reembolse de valores ac titular, nos casos previstos no
presente Regulamento;

Permitam 3 entidade emitente suspender ou extinguir o contrate unilateraimente,
sem que igual direito seja concedido ao titular; ¢

Violem as disposi¢Bes respeitantes ao conteido minimo do contrato de emissdo de
cartéio bancério € demais disposigdes, estabelecidas no presente Regulamento.

Artigo 9
Préiticas Abusivas e Proibidas

S&o praticas abusivas e proibidas, os comportamentos de entidades emitentes que
violem os direitos e os interesses dos titulares.

Para efeitos do presente Regulamento, consideram-se praticas abusivas e proibidas,
designadamente:

a)

b)

<)

d)

e)

Nio prestar informacdes solicitadas nem esclarecer as dividas apresentadas pelo
cliente ou titular relacionadas com o contrato de emisséo e condigbes gerais de
utilizag¢#o do cartdo;

Nao promover acgles explicativas aos titulares, nos termos ¢ condig¢des definidos
no presente Reguiamento;

Emitir ¢/ou enviar cartfio bancério sem a solicitagZio prévia e expressa do cliente ou
do titular, saivo nas situacBes previstas no n.° 1, do artigo 6 do presente

Regulamento;

Condicionar a emisséo de cartdo bancério a realizacfio de qualquer tipo de operagéo
financeira, aquisi¢do de um outro produto ou prestagéo de servigo; ¢

Agravar, sem justa causa, anuidades, comissdes, taxas de juro ¢ demais encargos
relativos a emisséo ¢ utilizagdo do cartdo bancério.
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CAPITULO 111

DEVERES DA ENTIDADE EMITENTE

Artigo 10
Dever de Informacio ao Titular

A entidade emitente deve, nos preliminares, na formagfio € na execucdo dos contratos de
emissdo de cartdes bancdrios, prestar informagdo. de forma clara, objectiva, adequada €
personalizada, sobre as condigdes para a contratagdo de emissdo e utilizagfio de cartes
bancérios, as operagdes, encargos € outros aspectos relacionados com os mesmos, nos
termos do presente Regulamento, bem assim esclarecer quaisquer dividas apresentadas
pelo cliente ou titular.

A entidade emitente deve promover, no acto de entrega de cartdes aos titulares, accdes
explicativas sobre o modo correcto de realizar todas as operagdes disponiveis nos canais de
pagamento, podendo, para c efeite, usar cartdes de simulagfio e/ou folhetos ilustrativos.

A entidade emitente deve afixar, nos seus ATM’s. no local onde estes. estejam instalados
ou no interior das respectivas agéncias, ilustragdes sobre o modo correcto de realizar todas
as operagdes disponfveis para o tipo de cartdo bancério contratado ¢ as medidas de

seguranica que o titular deve observar na realizagéo das referidas operag8es.

A entidade emitente deve disponibilizar ao titular extractos de conta associados ao cartdo
bancério em lingua portuguesa, evidenciando, nomeadaments:

a) O nome da entidade emitente;
b) O numero do cartdo bancario € ¢ nome do respectivo titular;
¢) A data de emisséo € o periodo de referéncia do extracto;

d) A identificagdo do estabelecimento s/ou do canal de pagamento de realizagio da
opsragdo bancaria; .

€) A data de realizagio das operages (data do movimento ¢ data-valor);
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f) As comissbes e outros encargos aplicados, incluindo impostos, se for caso disso, por
operagdo ¢ de forma desagregada;

g) A moeda, o montants da operagdo nessa moeda ¢ o respectivo contravalor em Meticais,
no caso de operagdes sfectuadas no estrangeiro; ¢

hy Os saldos, nomeadamente disponivel, cativos, valores 2 ¢cobranga € contabilistico.

Sem prejuizo do estabelecido nos termos da legislagdo aplicdvel, a entidade emitente nio
deve cobrar ao titular encargos relacionados com o cumprimento dos seus deveres de
informaglc ou de medidas de prevengdio contra as fraudes, de seguranga ou de
regularizagdo previstas no presente Regulamento.

Artigo 10-A

Dever de Informacdo ao Banco de Mogambique

As entidades emitentes devem prestar informagéo sobre as operagdes efectuadas com recurso

a cartdes bancdrios, de acordo com a forma, modelo e prazo definidos por Circular do Banco

de Mogambiqus.

I

&)

Artige 11
Dever de Atendimento

A entidade emitente deve assegurar € divulgar um servigo de atendimento gratuito, em
lingua portuguesa, que permita ao titular ou utilizador contacts-la directamente, ou a0 seu
representante, vinte ¢ quatro horas por dia, através de telefone, podendo
complementarmente a este teio usar urm outro indicade no gontrato,

O nlumero de telefone disponibilizado pela entidade emitente para o servigo de atendimento
ao titular oy utilizador referido no niimero anterior deve permitir o acesse directo em
territdrio nacional € no estrangeiro,



L)
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As notificages telefonicas ou escritas feitas pelo titular ou utilizador nos termos de
presente artigo devem ser, respectivamente, gravadas ou conssrvadas pela entidade
smitents.

Artigo 12
Dever de Diligéneia

- O titular deve notificar a entidade emitente ou 2 entidade por esta designada, logo que deles

tome conhecimento € pelos meios indicados no contrato, da perda, do furto, do roubo, da
faisificacdo, da suspeita de contrafacgdo ou clonagem do cartdo ou de qualquer outra forma
de apropriagdo abusiva ou situagdo fraudulenta em que o seu cartdo se encontre.

A entidade emitente deve, imediatamente apds a notificagdo referide ne nimero anterior,
impedir a utilizagdo do cartéo.

O titular nfo pode ser responsabilizado por utilizagbes do cartdo devidas aos factos
referidos no n.° 1 do presente artigo, depois de notificada a entidade emitente.

No caso de conhecimento dos factos a que se refere o nn ° I desie artigo, o titular deve prestar
a sua colaborag#o 3 entidade emitente, designadamente fornecer as informagdes que aquele
lhe solicitar relativas 3 operagdo em causa.

Artige 13
Dever de Regularizacfio das Operagdes

Nas operagdes efectuadas com cartSes bancarios, as entidades emitentes devem, no prazo
de 10 dias de calendério, contados da data da recepgfo da comunicagio do titular,
regularizar as operacdes bancarias incorrectas, nfo autorizadas, nfic executadas ou
executadas com defeito € demais erros ou situagdes anémalas.

O prazo referido no nimero antericr pode, havendo motive fundado, ser prorrogado uma
finica vez € por um periodo ndo superior a 35 dias de calendério, com vista a assegurar ao
titular a regularizagdo definitiva de erros ou situagBes andmalas constatados, devendo a
entidade emitente comunicar previamenie os fundamentos da prorrogagéo ac Banco de
Mogambique, bem como manter o titular informado sobre as diligéncias em curso.
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Quaisquer diligéncias complementares de regularizago, nomeadamente auditoria
especifica, devem ser realizadas nos prazos referidos nos niimeros anteriores

As entidades emitentes € detentoras de canais d¢ pagamento devem colaborar umas com as
outras na investigagdo € na regularizacdo das operagfes bancérias € situagcGes andmalas
referidas neste artigo.

A regularizacfo referida no n.° 1 deste artigo consiste na reposicio da situagfo anterior, em
que se encontrava o titular, nomeadamente através da reposigio de valores que
comprovadaments tenham sido indevidamente debitados na conta deste efou no
esclarecimento dos erros ou situagdes anémalas devidamente comprovados por documento
aceitavel pelo Banco de Mogambique, designadamente relatdrio de auditoria especifica,
relatorio da ATM €/ou imagens da operagdo controvertida.

As entidades emitentes devem informar ao Banco de Mogambique da solucdio adoptada
relativamente as irregularidades indicadas no n.° 1 do presente artigo, no prazo de 5 dias
contados da data da sua regularizagéo.

Artigo 14
Dever de Notificacfio da Retengdo do Cartéo Banedrio, Registo € Auditoria

As entidades emitentes e demais detentoras de ATM devem garantir, no caso de retengéo
dos cartdes bancdrios, que os ATM notifiquem o titular desse facto, por recibo/taldc no
qual conste a identificacdo do ATM, o ndmero do cartdo retido, a data ¢ a hora da
ocorréncia, a operagéc em causa € o motivo da retengéo.

Para efeitos de verificagéo pelo Banco de Mogambique, as entidades emitentes ¢ detentoras
de ATM devem igualmente garantir o registo dos factos referidos no numero anterior,
devendo tais registos ser acessiveis € susceptiveis de impressdo em suporte de papel.

As entidades emitentes devemn, no acto da devolugfo do carido retido, garantir o acusado
de recepgio pelo respectivo titular, sendo a sua omissdio imputavel as entidades emitentes.



Artigo 15
Onnus de Investigagio

O énus da investigagdo relativamente as situagdes andmalas referidas no n.° 1 do artigo 13
incumbe 4 entidade emitente, sendo-lhe proibido determinar que cabe ao titular o dénus da
investigacéo.
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CAPITULO IV

CARTOES BANCARIOS

SECCAO1I
Cartio de Crédito

Artigo 16
Limite de Crédito

A atribuigdo de limite a um cartdo de crédito pela entidade emitente deve basear-se em
critérios especificos facilmente perceptiveis € auditiveis.

O conirato de emissdo de cartfio de crédito ou as tecnologias a este associadas ndo devem
permitir ao titular a ultrapassagem do limite de crédito previamente acordado com a
entidade emitente, salvo havendo solicitagéio prévia e expressa do titular, devendo assegurar
a sua subscrigdio em documento escrito, em suporte de papel, bern como 4 observancia dos
critérios previstos no niimero anterior.

Artigo 17
Extractio de Conta-cartdo do Cartdo de Crédito

As entidades emitentes devern fornecer ou disponibilizar gratuitamente aos titulares um
exiracto da conta-cartdo do cartfio de crédito mensal ¢ pela forma acordada.

Sem prejuizo da informacdo que devem conter os extractos referidos n.° 4 do artigo 10 do
presente Regulamento, em geral, os sxiractos de conta<cartdo do cartdo de crédito devem
conter, nomeadaments:

a) As operagdes efectuadas e o respestivo local;
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b} O limite do crédito concedido;

¢) O montante utilizado;.

d) O saldo disponivel;

€) O valor em divida ¢ a data limite d¢ pagamento,
f) A taxa e valor de juros;

2) Os impostos cobrados; e

h) As comissBes € outros encargos cobrados € devidos.

SECCAQ 11
Cartio de Débito

Artigo 18
Diesgoberto

Na eventualidade de admissdo de operagdes bancarias a descoberto através de cartdc de
debito, o contrato de emisséo de cartfio bancéario deve permitir a solicitagic prévia s
aceitagdo sxpressa do respective titular, no qual sejam indicados claramente todas g
condicbes ¢ encargos associados, designadaments a taxa de juro aplicavel ou a formula da
sua determinagfo.

A entidade emitente deve, previamente 3 concessiio do descoberto, observar os critérios
estabelecidos no n.° 1 do artigo 16 deste Reguiamento.
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SECCAQ III
Cartio Pre-Pago

Artigo 19
Valor Carregado

Os cartdes pré-pagos podem ser carregados conira a entrega de numerdrio, sm Meticais, 2
entidade emitente, mediante transferénecia bancdria, por cartfie bancério ou per outras
formas aceites na prética bancéria.

A entidade ernitente ¢ responsave! pelo valor monetéric carregado nos cartGes pré-pagos,
snquanto nfio for ulilizado, devendo ser contabilizado na respectiva conta-carto.

Artigo 20
Reembolso do Szido

O titular do cartfio pré-pago tem c direito de solicitar o reembolso do saldo a todo o tempo.

O resmbolso solicitado pelo titular deve ser efectuado até 24 horas contadas do momento
da recepeéo do pedido pela entidade emitente.

O reembolso da iniciativa da entidade emitente ndo deve ser objecto de qualquer encargo.

CAPITULO V
PREVENCAO £ SEGURANCA DO CARTAO BANCARIO E ARQUIVQ
Artigo 21

Flementos do Cartéo

k

O vartdo bancéric deve claramenis comter, no minimo, os seguintes elementos:

3) O nome da entidade emitente ou a sua sigla ¢ da rede do ¢artdo;



by O nimsro € a data de validade do cartéo;
¢) O mesio de contacto de servigo de atendimento da entidade smitente: ¢
dy O dispositivo elecirdnico de seguranca.

2. O cartio multimarca deve ser reconhiecido através das respectivas marcas.

Artigo 12
Medidas de Prevencfo € Seguravga

1. A entrega nos tiulares. quer do cartdo, quer do respestive PIN deve ser realizada com
especial cuidado, designadamente cumn sxplicagdo personalizada das medidas de prevengao
s de seguranga recomendaveis,

2. Asmedidas de prevengdo ¢ de seguranga contra as fraudes e utilizagéo indevida dos cartdes
adoptadas pelas entidades emitentes, designadamente o servige de alerta por mensagen ao
titular do cartiio, de movimentos efectuados com o cartio ¢ de fraudes, ndo devem
representar custos ou encargos de qualquer natureza para os titulares,
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A entidade emitente deve garantir a possibilidade de o titular ou utilizador slterar o PIN a
quaiquer momento,

4. A entidade emitente deve, em especial, adequar os seus sistemas e mecanismos de controic
interno de modo a prevenir ou impedir a utilizaglio de cartes bancarios que seja contraria
a0 sstabelecido nas alineas 1) € q) do n° 1 do artigo 5 do presente Aviso, € sos
procedimentos de pagamentos instituidos em demais legislagio, nomeadamerte.
Legislagio Cambial e de prevengfio & combate ac hiangueamento de capitais e
financiamento ac terrorismo.

Artigo 23
Arquivo de Registo de Operagies ¢ Comuniengdes

As entidades emitentes devem arquivar ¢ conservar, em suporte electronico ou microfiime, o
registo de todas a3 operagdes, notificagdes ¢ demais comunicages efectuadas a9 abrigo do
presents Regulamento, pelo prazo de 15 anos contados a partir da data da sua reatizagio.

NN



CAPITULO VI

DISPOSICOES COMPLEMENTARES, TRANSITORIAS E FINAIS

Artigo 24
Regime Sancionatorio

1. Noexercicio das competéncias previstas no n.° 2 do artigo 119, do Regulamento da Lei das
Institui¢bes de Crédito ¢ Sociedades Finanesiras, o Banco de Mogambique pode suspender
cartdes bancarios cujas condigdes de utilizagdo violem as disposigBes do presente
Regulamento € conduzam a um desequilibrio atentatério da boa-fé do titular, notificando &
entidade emitente infractora para, no prazo que lhe fixar, sanar a irregularidade em que
tenha incorride.

2. A violagdo do disposto no presente Regulamento ¢ punivel rios terinos da Lei n.° 15/99, de
1 de Novembro, com as alteragdes introduzidas pela Lei n.° 9/2004, de 21 de Julho — Lei
das InstituigGes de Crédito € Sociedades Financeiras.

Artigo 28
Adaptacfio dos Contratos ¢ Procedimentos

-y

O regime constante do presente Regulamento ndo prejudica a validade dos contratos de
smissdo de cartdo bancério em vigor, sendo-ihes aplicaveis as disposigdes do presente
Regulamento que se mostrem miais favoréveis aos titulares ¢ utilizadores.

2. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, as entidades emitentes devem adaptar os seus

contratos € procedimentos ac regime estabelecido no presente Regulamento no prazo de 90
dias a contar da data da sua entrada em vigor.

Artigo 26
Regime aplicdvel

Em tudo o que nilo se encontre previsto ne presente Regulamento, ac contrato de emissdo de
cando bancario ¢ aplicével, com as necessérias adaptagdes, o regime juridico respeitante ao

s



contrato de adesfic ou cliusulas contratuais gerais, estabelecide nos termos da legislagdio
aplicavel.



