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AVISO N.° 13/GBM/2017
Maputo, 08 de Junho de 2017

ASSUNTO: Regime de Comissdes e Encargos Relativos a Servicos Financeiros e
Respectiva Nomenclatura

A Estratégia para o Desenvolvimento do Sector Financeiro (2013-2022) elege como um dos seus
objectivos estratégicos a melhoria do acesso aos servigos financeiros € o apoio ao crescimento
inclusivo. Com efeito, a promogéo da inclusdo financeira passa, entre outras acgdes, pela reducdo
dos custos (comissdes e encargos) para s utilizadores dos servicos financeiros, bem como pela
promogio da educagdo financeira.

Assim, havendo necessidade de (i) ajustar o regime de servigos financeiros gratuitos, (ii)
estabelecer uma nomenclatura comum dos servigos financeiros e (iii) reforcar os deveres de
informagao das institui¢des de crédito e sociedades financeiras, de modo a permitir aos clientes a
comparagio das comissdes e encargos pelos servicos prestados e respectivas condigoes, bem
como promover a transparéncia € a concorréncia no sistema financeiro, o Banco de
Mogcambique, no uso das competéncias que lhe sdo conferidas pelo artigo 44 e pelo n.° 4 do
artigo 45 da Lein.° 15/99, de 1 de Novembro, com as alteragoes introduzidas pela Lei n.° 9/2004,
de 21 de Julho — Lei das Instituigdes de Crédito e Sociedades Financeiras, bem assim pela alinea
d) do n° 2 do artigo 37 da Lei n° 1/92, de 3 de Janeiro — Lei Organica do Banco de
Mogambique, determina:

1. E aprovado o Regime de Comisses € Encargos relativos a Servigos Financeiros €
respectiva Nomenclatura, em anexo ao presente Aviso, dele fazendo parte integrante.

2. O presente Aviso entra em vigor na data da sua publicagdo e revoga o Aviso n.°
5/GBM/2009, de 10 de Junho.

PIR-eNE]

Rogério Lucas Zandamela
Governador
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REGIME DE COMISSOES E ENCARGOS RELATIVOS A SERVICOS
FINANCEIROS E RESPECTIVA NOMENCLATURA

CAPITULO I

DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1
Objecto

O presente Aviso estabelece:

a) O regime juridico das comissdes € encargos pela prestagio de servigos financeiros,
incluindo a respectiva nomenclatura comum;

b) Os servigos financeiros gratuitos;
¢) Os requisitos a observar pelas institui¢oes de crédito e sociedades financeiras na

divulgagdo ao publico das comissOes, encargos € demais condigdes de prestagdo de
servigos financeiros.

Artigo 2
Ambito de aplicacao

1. O presente Aviso aplica-se 3s instituicdes de crédito e sociedades financeiras, doravante
designadas por instituigdes, atendendo ao tipo de servigos que prestam.

2. Estdo igualmente sujeitos ao presente Aviso 0S prestadores de servicos de pagamento €
outras entidades que vierem a ser autorizadas, nos termos da legislagdo aplicavel.
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Artigo 3
Definicoes

Para efeitos do presente Aviso, considera-se:

a)

b)

d)

g)

Agente econdOmico: a pessoa singular ou colectiva que exer¢a uma actividade economica;

Atendimento de reclamagdes: o tratamento dado pelas instituigdes de crédito e sociedades
financeiras, pelos prestadores de servigos de pagamento OU pelo Banco de Mogcambique
3s reclamacdes recebidas do publico, nos termos da legislacdo aplicavel;

ATM (Automated Teller Machine): O caixa automatico que permite realizar operagdes
bancarias com recurso @ cartdes bancérios e outras formas aplicaveis, conforme a alinea
a) do artigo 3 do Aviso n.° 1/GBM/2014, de 4 de Junho — Regulamento de Cartoes

Bancarios;
Cliente: a pessoa a qual seja prestado um determinado servigo financeiro;

Comissdes: os valores cobrados aos clientes pelas instituigdes de crédito, sociedades
financeiras e prestadores de servigos de pagamento COMmO retribuigdo pelos servigos
prestados ou produtos fornecidos, no &mbito das suas actividades;

Encargos: os valores devidos as entidades publicas € privadas, nomeadamente impostos,
taxas ¢ demais contraprestagoes fixadas por lei ou contrato de prestagdo de servicos €
fornecimento de bens, cobrados aos clientes pelas instituicdes de crédito, sociedades
financeiras e prestadores de servigos de pagamento;

Instituicoes de crédito: as empresas previstas nas alineas a) a h) do artigo 3 da [ieiint
15/99, de 1 de Novembro, com as alteracoes introduzidas pela Lei n.° 9/2004, de 21 de
Julho — Lei das Institui¢des de Crédito e Sociedades Financelras, cuja actividade consista
em receber do publico depésitos ou outros fundos reembolséveis, quando o regime

juridico da respectiva espécie expressamente O permita, a fim de os aplicarem por conta
propria mediante a concessao de crédito;
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h) Meio de comunica¢do 3 distancia: qualquer meio de comunicac¢do que possa Ser utilizado
para a celebragdo de contrato de fornecimento de produtos € prestagdo de servigos de
pagamento electronico e/ou para a realizagdo de operagdes bancérias sem a presenga
fisica simultanea da instituigdo de crédito, sociedade financeira ou prestador de Servigos
de pagamento e do utilizador do produto ou servico de pagamento electrénico,
nomeadamente canal de pagamento, na acepgdo dada pela alinea ¢) do artigo 3 do Aviso
n° 2/GBM/2014, de 31 de Dezembro — Regulamento sobre Procedimentos de

Disponibilizagdo de Produtos e Servigos de Pagamento Electronico;

i) POS (Point of Sale): o terminal de pagamento automatico que permite a utilizagdo de
cartdes bancarios para efectuar pagamentos ou outras operagdes bancarias aplicaveis,
conforme a alinea s) do artigo 3 do Aviso n.° 1/GBM/2014, de 4 de Junho;

j) Pregério completo: 0 conjunto de informagdes relativas & totalidade das comissdes €
encargos disponibilizado a0 publico pelas instituices de crédito, sociedades financeiras e
prestadores de servigos de pagamento;

k) Pregario simplificado: o conjunto de informagdes relativas a parte das comissdes €
encargos constantes do pregario completo disponibilizado a0 ptiblico pelas instituigdes de
crédito, sociedades financeiras e prestadores de servigos de pagamento;

1) Prestador de servico de pagamento: instituiciio autorizada, nos termos da lei, a prestar
servico de pagamento, conforme a alinea s) do glossario anexo a Lei n.° 2/2008, de 27 de
Fevereiro — Lei do Sistema Nacional de Pagamentos;

m) Publicidade enganosa: a prestagdo ou omissao de qualquer informagdo que por qualquer
forma, incluindo a sua apresentagdo, € devido ao caracter enganador, induza ou seja
susceptivel de induzir em €170 0S SCUS destinatarios ou possa prejudicar um concorrente;

n) Servigos financeiros: todos os servicos prestados pelas instituicdes de crédito e
sociedades financeiras, qualquer que seja a natureza, cuja nomenclatura consta do anexo

ao presente Aviso;

0) Servigos financeiros gratuitos: o conjunto de servigos financeiros sobre 0s quais ¢ vedada
a cobranga de comissdes as pessoas singulares e as sociedades unipessoais;

P



e -@&W‘Mﬁ Oé t///&_})‘&’/)}LJ%Z({G ey
I% LAE TP !{A z

p) Sociedades financeiras: as empresas que nfo sejam institui¢des de crédito e cuja
actividade principal consista em exercer uma Ou mais das actividades referidas nas
alineas b) e g) do n.° 1 do artigo 4 da Lei das Instituicdes de Crédito e Sociedades

Financeiras.

CAPITULO II

COMISSOES, ENCARGOS E RESPECTIVA NOMENCLATURA

Artigo 4
Precario

1. As instituicdes devem dispor de um pregario simplificado ¢ outro completo, com informagao
verdadeira, objectiva, actualizada e expressa em linguagem clara.

2. O Banco de Mogambique define, por Circular, os modelos de pregario simplificado e
completo, € as respectivas instrugoes de preenchimento.

Artigo 5
Previsibilidade

1. A cobranga de comissdes € encargos decorrentes da prestagfo de servigos financeiros pelas
instituicdes deve estar prevista no contrato firmado entre a instituico e o cliente, ou deve 0
servico ter sido previamente autorizado ou solicitado pelo cliente em documento equivalente
a0 referido contrato, que pode ser um impresso proprio da institui¢do, feito de acordo com 0
tipo de operagéo.

2. As instituicbes s6 podem cobrar aos seus clientes comissdes e encargos que estejam
expressamente previstos no pregario que disponibilizam ao publico, nos termos do presente
Aviso, sem prejuizo da liberdade de negociagio do referido pregério entre as partes, de que
resulte maior beneficio para o cliente.
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Artigo 6
Nomenclatura comum de comissoes € encargos

As institui¢des devem adoptar uma nomenclatura comum relativamente a todas as comissOes
e encargos cobrados pelos servigos financeiros prestados ou produtos financeiros fornecidos
aos clientes, de conformidade com 0s modelos de pregarios constantes da Circular emitida
pelo Banco de Mogambique.

E proibido as institui¢des atribuirem:

a) DesignacBes de servigos financeiros diferentes das constantes da nomenclatura definida
pelo Banco de Mogambique € referida no numero anterior; e

b) Caracteristicas diferentes aos servigos financeiros que resultem em condi¢Bes mais
restritivas para a sua utilizagdo ou que sejam contrarias as estabelecidas no presente

Aviso.

Artigo 7
Servicos financeiros gratuitos

S#o servicos financeiros gratuitos:

a) Relativamente a conta de depdsito:
(i) Abertura de conta bancéria ou constituigdo de depdsito bancario;
(i) Manutengo da conta bancaria;
(i) Inactividade de conta bancaria por um periodo de 12 meses;
(iv) Inobservancia de saldo minimo em contas de deposito a ordem;

(v) Fornecimento de um extracto de conta de dep6sito uma vez por meés, referente aos
Gltimos trinta dias, contados da data da solicitagéo;

(vi) Encerramento de conta bancaria;



=% A f%aas)zcﬁ an/e: J%gyﬂzﬂr/{%f £

b)

c)

d)

- .
= /6/0% wzﬂ.aé z
B

(vii) Consulta de saldo, quatro vezes por més, no balcéo;

(viii) Consulta de movimentos, quatro vezes por més, no balcao.

Relativamente a depdsitos e levantamentos:

(i) Deposito de numerario, em moeda nacional e estrangeira;
(ii) Dep6sitos de cheque, em moeda nacional e estrangeira; e
(iii) Levantamento de numerério, em moeda nacional, no balcdo.
Relativamente a cartdes bancarios:

(i) Primeira emissdo normal de cartdo de débito; €

(i) Alerta por mensagens, dentro do pais.

Relativamente a operagdes efectuadas em ATM, internet banking, mobile banking, POS ¢
demais canais electronicos:

(i) Consulta de saldos, sem impressao;
(ii) Consulta de NIB ou IBAN, sem impressao;

(iii) Consulta de extractos, mini-extractos e movimentos, sem impressdo, em ATM e
POS:

(iv)Primeiras quatro impressdes, por mes, do saldo em ATM e POS;
(v) Primeiras quatro impressoes, por més, de movimentos em ATM;
(vi) Primeiras quatro impressdes, por més, de extractos e mini-extractos em ATM e POS;

(vii) Primeiros quatro levantamentos, por més, em ATM;

Z8
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(viify Primeiras quatro alteragoes de PIN por més.

¢) Relativamente ao POS e outros meios electrénicos: utilizagdo de cartdo bancario no
pagamento de bens e servigos.

f) Relativamente a cheques:
(i) Levantamento de moeda nacional com cheque normal no balcdo da agéncia bancéria;

(ii) Devolugdo ao beneficiario de cheque que ndo retma as condi¢bes para O Seu
pagamento; €

(iii) Cancelamento ou revogacio de cheque.
g) Relativamente a transferéncias entre contas da mesma institui¢éo:
(i) Realizagdo de duas transferéncias, por més, em balcdo ¢ em ATM; e

(ii) Realizagdo de uma transferéncia por dia, por meio de internet banking, mobile
banking e demais canais electrénicos.

h) Relativamente a débitos directos ¢ instrugdes permanentes: pedido ou autorizagdo para a
realizacéio de débitos directos ou instrugdes permanentes.

i) Relativamente a moeda electronica:
(i) Abertura de conta;
(ii) Emissdo de moeda electronica;
(iii) Alteragao do PIN;
(iv) Manuten¢@o de conta;
(v) Encerramento da conta;

(vi) Consulta de saldo, uma vez ao dia;
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(vii) Primeira consulta de movimentos por dia;

(viii) Inactividade de conta, quando esta apresente saldo inferior a 20,00 MT por um
periodo de até 6 meses.

j) Relativamente a operagdes de crédito:
(i) A simulagdo de credito; e
(ii) A informagao pré-contratual sobre as condicdes aprovadas.

2. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, as instituigdes podem, querendo, prestar Outros
servigos financeiros a titulo gratuito.

3. A relagio dos servi¢os financeiros gratuitos previstos no n.° 1 do presente artigo pode,
quando a situagdo o justifique, ser objecto de actualizagdo pelo Banco de Mogambique.

Artigo 8
Proibicio de cobranga de comissoes por mecanismos diversos

As instituigdes ficam proibidas de parametrizar as aplicagdes informéaticas de modo a cobrar
comissdes ndo previstas por mecanismos diversos, nomeadamente:

a) Automatizar a impressdo de consultas de movimentos ou saldos de conta de deposito, que
conduzam & cobranca de comissdes em ATM e POS;

b) Impedir a simples visualizacdo de saldos e/ou de outros servigos gratuitos em ecrés de
ATM e POS.

Artigo 9
Cobranca de comissdes, encargos € valores adicionais pela utilizacio de POS

1. As institui¢Bes devem assegurar que 0s agentes econémicos contratantes de POS:

a) Nio cobrem valores adicionais aos precos efectivos de bens ¢ servicos pagos pelos
clientes pela utilizagdo de cartdes bancérios em POS;

| R
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b) Nzo cobrem comissdes pelos servigos financeiros gratuitos disponibilizados através de
POS.

As institui¢des devem, igualmente, fornecer € assegurar que 08 agentes econoémicos afixem ¢
mantenham nos seus estabelecimentos, em local bem visivel e de acesso directo aos clientes,
informagdes sobre:

a) A gratuidade da utilizagéo de cartdes bancarios em POS;

b) Os logétipos das marcas de cartoes bancarios aceites para a realizagdo de operagdes e€m
POS.

Em caso de violacdo do disposto nos numeros anteriores pelos agentes economicos, as
institui¢des devem:

a) Adverti-los por escrito, com acusado de recepcdo, para cessarem imediatamente a
referida pratica;

b) Rescindir o contrato de utilizagao e retirar o POS se, apos a adverténcia, ndo cessar a
cobranca de comissdes, encargos ou valores adicionais; €

¢) Comunicar os factos referidos na alinea anterior ao Banco de Mocambique, através do
enderego electronico “RegimeDeComissdes@bancomoc.mz”.

As instituicdes comunicam ao Banco de Mogambique, no prazo ¢ na forma que este
determinar, todos os casos de incumprimento pelos agentes econdmicos.

O Banco de Mogcambique regista numa base de dados as situagdes de incumprimento
comunicadas nos termos do nimero anterior.
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Artigo 10
Contratacio de POS e demais canais electrénicos

1. A utilizagdo de POS e demais canais electrénicos pelos agentes econdmicos estd sujeita a
celebragio de contrato escrito, podendo este revestir a forma de contrato de ades&o.

2. Sem prejuizo do disposto no artigo 9 do presente Aviso, o contrato a que se refere o niimero
anterior deve conter, no mfnimo, as condigBes gerais de contratagio ¢ utilizagdo do POS,
estabelecidas pelo Banco de Mocambique.

3. O Banco de Mogambique fixa por Circular as condi¢Ges gerais de contratagdo e utiliza¢do do
POS.

CAPITULO 11X

DEVERES DE INFORMACAO

Artigo 11
Dever de informac¢ao em geral

1. As instituicdes e os prestadores de servigos de pagamento devem fornecer, com clareza,
informagdes relativamente a todos os servicos financeiros disponibilizados ao publico,
incluindo os gratuitos, designadamente as suas caracteristicas, as condigdes gerais de acesso
aos mesmos, os beneficios, as comissdes e encargos aplicaveis, bem como 0s riscos
associados.

2. As informagoes referidas no nimero anterior, incluindo os esclarecimentos relacionados com
os servicos financeiros solicitados pelo cliente, devem ser prestadas previamente a
contratagdo dos referidos servicos ou no momento da sua prestagio efectiva.

3. As institui¢ées e os prestadores de servicos de pagamento devem, sempre que efectuem
alteracOes as comissdes e condigdes no dmbito dos contratos celebrados com os clientes,

comunicar aos respectivos clientes o contetido dessas alteracdes, com a antecedéncia minima
de 15 dias relativamente a data pretendida para a sua aplicagéo.

10
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Artigo 12
y Dever de informacio nos meios de comunicac¢iio a distincia

1. As instituigbes que prestem servigos financeiros através de meios de comunicagdo a
distdncia, nomeadamente internet banking, telemével e ATM, devem assegurar que oS
clientes possam, antes da sua utilizagdo, consultar no ecrd as comissdes, 0s encargos € as
respectivas condigdes gerais de utilizacdo, no meio onde seja aplicavel, bem como ter a
op¢do de aceitar ou cancelar a continuidade da sua utilizacdo sem necessidade de indicagdo
do motivo.

2. O cliente que, através de meios de comunica¢fo a distdncia, tenha aderido a um servigo
financeiro ou o tenha solicitado, pode, a qualquer momento, exigir que lhe sejam fornecidas

por escrito, pela instituigcdo, as respectivas condigdes gerais de utilizacdo.

Artigo 13
Gratuidade da prestacio de informacio e dos servigos de tratamento de reclamacdes

E proibido, as institui¢gdes, cobrar comissdes pelo cumprimento do dever de informacdo,
nomeadamente:

a) Prestac@o de quaisquer informagoes ao cliente ou ao publico;
b) Atendimento de reclamacdes ou pedidos de informacio; e
¢) Fornecimento de impressos de reclamagdes ou de pedidos de informagdes diversas.

Artigo 14
Dever de divulgacio

1. As instituicdes devem manter, permanentemente, em todas as suas agéncias e locais de
atendimento publico, em lugar bem visivel e de acesso directo, nomeadamente em

dispositivo de consulta facil em papel ou em tela electronica, o pregario simplificado.

2. As institui¢des devem manter igualmente disponivel o pregario completo para consulta em
todas as agéncias e locais de atendimento publico.

11
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Sem prejuizo do disposto no numero anterior, as instituigdes que possuam paginas na internet
devem disponibilizar o precério simplificado e uma hiperligagfio para aceder ao pregario
completo, bem como as condi¢Bes gerais de acesso, em local bem visivel, de acesso directo e
facilmente identificavel, sem necessidade de registo prévio para consulta pelos interessados.

As institui¢Ses ficam igualmente obrigadas a publicar o pregario simplificado, na primeira
quinzena do més de Abril, num dos jornais de maior circulagfo no pais.

As alteragGes dos pregarios referidos nos nimeros anteriores devem ser divulgadas no prazo
de 15 dias de calendério a contar da data do pronunciamento do Banco de Mogambique, nos
termos do artigo 15 do presente Aviso.

O pregdrio completo e actualizado ¢ também divulgado na pagina do Banco de Mogambique,
sendo as instituigdes responsaveis, perante o Banco de Mogambique e perante terceiros, pela
veracidade e actualidade da informagédo dele constante.

O Banco de Mogambique estabelece por Circular os procedimentos para a divulgacdo da
informacdo referida no niimero anterior.

Artigo 15
Dever de comunicacido ao Banco de Mocambique

Sempre que pretendam introduzir novos servigos financeiros e as respectivas comissdes e
encargos, ou efectuar alteragdes aos pregarios, as instituigdes devem comunicar previamente
o facto ao Banco de Mogambique.

A comunicagdo referida no ntmero anterior deve ser instruida com os documentos que
fundamentem a proposta de novos servigos financeiros, comissdes e encargos, incluindo a
demonstra¢do dos critérios usados na determinagiio dos valores.

O Banco de Mogambique pronuncia-se, no prazo de 15 dias de calendario, a contar da data
da recepgéo da comunicagdo da proposta de introdugdo dos novos servigos, comissdes e
encargos, sempre que houver inconsisténcia entre a proposta de introdugdo de novos
servigos, comissdes e encargos e os fundamentos apresentados.

12
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Artigo 16
Publicidade das comissaes, encargos e servicgos financeiros

1. Todas as acgdes publicitarias feitas pelas instituigdes, seja qual for a sua natureza, devem ser
elaboradas de acordo com os principios gerais de licitude, veracidade, objectividade e
clareza, ndo devendo induzir o publico em erro.

2. A promogdo de publicidade enganosa pelas instituigdes, sobre as comissdes e encargos e
servigos financeiros que oferecam ao publico, é proibida e passivel de sanc¢do, nos termos da
legislagdo aplicavel.

CAPITULO IV

DISPOSICOES TRANSITORIAS E FINAIS

Artigo 17
Prazo de adequacio

As institui¢bes devem, no prazo de 90 dias, a contar da data da entrada em vigor do presente
Aviso:

a) Ajustar as designaces de comissdes e encargos pela prestagdo de servigos financeiros ao
publico & nomenclatura comum definida pelo Banco de Mogambique;

b) Conformar os seus actos, procedimentos e aplicacdes informaticas as disposi¢des
constantes do presente Aviso.

Artigo 18
Regime sancionatério

A violagdo do disposto no presente Aviso constitui contraven¢do punivel nos termos da Lei das
Institui¢des de Crédito e Sociedades Financeiras e demais legislagdo aplicavel.

Artigo 19
Esclarecimento de davidas

As duvidas que surgirem na interpretacdo e aplicagio do presente Aviso deverfio ser submetidas
ao Departamento de Sistemas de Pagamento do Banco de Mogambique.
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