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A. CONTAS BANCARIAS

A.1.Conta Corrente

Codigo Designacio Fundamentacio do Produto/Servi¢o
211, Abertura de conta/ Abertura de conta bancéria em instituig¢do de
Constitui¢do de depésito | crédito e respectivo aprovisionamento
2.1.2, Manutenc¢@o da conta Gestfo da conta bancaria
2.1.3. Inactividade da conta
2.1.3:1. Até 12 meses Gestdo de conta que ndo efectua transacgdes/
movimentos durante 12 meses
2.1.32. Apbs 12 meses Gestdo de conta que ndo efectua transacgdes/
movimentos por um periodo superior a 12 meses
2.14 Inobservéncia de saldo Inexisténcia de saldo minimo na conta corrente
minimo
213, Encerramento da conta Fecho da conta corrente
16 Consultade saido |
2.16.1. Primeira consulta do dia | Primeira consulta de saldo por dia, no balc@o, da
conta corrente para pessoas singulares.
2.1.6.2. Consultas subsequentes | Consultas de saldo subsequentes por dia, no
do dia balcdo, da conta corrente para pessoas singulares
e colectivas
2.1.7 Consulta de movimentos |+ = ; R S5 Al
2171 Primeira consulta do Primeira consulta de movimentos por dia, no
dia balcdo, da conta de depdsito 4 ordem
2.1.7.2. Consultas Consulta de movimentos subsequentes a primeira,
subsequentes do dia por dia, no balc#o, da conta de dep6sito a ordem
e — e e
2.1.8:1. Primeiro extracto por Pro da riirigem do més co
més M em suporte de papel dos movimentos de uma
conta de depdsitos referente aos tltimos 30 dias,
contados da data de solicitacdo para as pessoas
singulares
2.1.82. De 0 a 3 meses Produgdo de listagem completa em suporte de
(particulares) papel dos movimentos de uma conta de depdsitos
referente a um periodo de 3 meses, para as
pessoas singulares
2.1.8.3. De 3 a 12 meses Producéo de listagem completa em suporte de
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Cadigo

Designacio

Fundamentacio do Produto/Servico

(particulares)

papel dos movimentos de uma conta de depdsitos
referente a um periodo de 12 meses, para as
pessoas singulares

2.1.84. Didrio (empresas) Taxa de emissdo de extracto didrio gerado pelo
sistema (disponibilizado no balcio ou enviado
por faxe ou correio electrénico - despesa mensal
de envio)

2.1.8:5. Mensal (empresas) Taxa de emissdo de Extracto mensal gerado pelo
sistema (disponibilizado no balcio ou enviado
por faxe ou correio electrénico - despesa mensal
de envio)

2.1.9. Conta corrente
caucionada/descoberto
autorizado

2.1.9.1. Organizagfo de Comissdo cobrada pela organizagdo do processo

processo de cliente singular ou colectivo para a obtengio
do descoberto solicitado

2.1.9.2. Imobilizacio Comissdo cobrada a um cliente singular ou
colectivo pela ndo utilizagio do crédito por um
certo periodo e que consiste numa percentagem
sobre o montante ndo utilizado

2193, Taxa de juro Taxa de juros praticada nas transacgdes

Nota: () Referente aos ltimos 30 dias, contados da data de solicitagao.

A.2.Conta Poupanca

associadas ao descoberto L1

Codigo Designacio Fundamentacio do Produto/Servico
Ll Abertura de conta/Constituigiio | Abertura de conta bancéria em instituicdo de
de depdsito crédito e respectivo aprovisionamento
2.1.2, Manutencido da conta Gestdo da conta bancéria
213, Inactividade da conta
2.13.1. Até 12 Meses Gestéo de conta que néo efectua transaccdes/
movimentos durante 12 meses
2.1.32. Apds 12 meses Gestéo de conta que nio efectua transacgoes/
movimentos por um perfodo superior a 12
meses
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autorizado

Cédigo Designacio Fundamentac¢io do Produto/Servico
2.1.4. Inobservancia de saldo minimo | Inexisténcia de saldo minimo na conta poupanga
2.1.5, Encerramento da conta Fecho da conta poupanca
216. | Consulta de saldo TR T R R e ey

2:1.6:1. Primeira consulta do dia Primeira consulta de saldo por dia, no balcio, da
conta poupanga para pessoas singulares

2.1.6.2. Consultas subsequentes do dia | Consultas de saldo subsequentes por dia, no
balcdo, da conta poupanga para pessoas

o e Consulta de movimentos

2.1.7.1, Primeira consulta do dia
balcdo, da conta poupanca

2172, Consultas subsequentes do dia | Consulta de movimentos subsequentes a
primeira, por dia, no balco, da conta poupanga

2.18. Emissdo de extracto SR EEE |

2.18.1. | Primeiro extracto por més™ | Produgdo da primeira listagem do més completa
em suporte de papel dos movimentos de uma
conta poupanga referente aos tiltimos 30 dias,
contados da data de solicitagdo para as pessoas
singulares

2.1.82. De 0 a 3 meses (particulares) | Produgdo de listagem completa em suporte de
papel dos movimentos de uma conta poupanca
referente a um periodo de 3 meses, para as
pessoas singulares

2.1.83. De 3 a 12 meses (particulares) | Producdo de listagem completa em suporte de
papel dos movimentos de uma conta poupanca
referente a um perfodo de 12 meses, para as
pessoas singulares

2.1.8.4. Diério (empresas) Taxa de emissdo de extracto didrio gerado pelo
sistema (disponibilizado no balcio ou enviado
por faxe ou correio electrénico - despesa mensal
de envio)

2.185. Mensal (empresas) Taxa de emissdo de extracto mensal gerado pelo
sistema (disponibilizado no balcio ou enviado
por faxe ou correio electrénico - despesa mensal
de envio)

2.1.9. Conta caucionada/descoberto acilidad




Cédigo Designacio Fundamentagio do Produto/Servigo
20.9.1, Organizagdo de processo Comiss&o cobrada pela organizagéo do processo
de cliente singular ou colectivo para a obtengdo
do descoberto solicitado
2.1.9.2. Imobilizagio Comisséo cobrada a um cliente singular ou

colectivo pela ndo utilizacio do crédito por um
certo periodo e que consistc numa percentagem
sobre o montante nio utilizado

Nota: () Referente aos tltimos 30 dias, contados da data de solicitagdo.

A.3.Outros

Codigo

Designagio

Fundamentac¢io do Produto/Servigo

22.1.

Pagamento de salarios

Comissfo cobrada a um cliente-entidade

efeitos de pagamento de sal4rios.

empregadora pela gestdo da conta utilizada para

B. DEPOSITOS E LEVANTAMENTOS NO BALCAO

B.1.Depositos

Codigo Designacgio Fundamentagio do Produto/Servigo
3.2 De numeréario em MN ¢ ME Depésito de numerario em moeda nacional
(MN) e moeda estrangeira (ME)
3.1.3. De cheque em MN E ME Depésito de cheque em moeda nacional e
moeda estrangeira J

B.2.Levantamentos

Cédigo Designa¢io Fundamentacio do Produto/Servico
3.1.4. DE MN
3.14.1. Com taldo de levantamento Levantamento de numerério em moeda nacional
com recurso a taldo de levantamento no balcgo
3.1.4.2. Com cheque normal Levantamento de numerario em moeda nacional
com recurso a cheque normal no balcio
3.1.43. Com cheque avulso Levantamento de numerario em moeda nacional
com recurso a cheque avulso no balcio
3.15. De ME de uma conta ' o e




Codigo Designacio Fundamentagio do Produto/Servico
denominada em MN

3.15.1. | Com taldo de levantamento Levantamento de moeda estrangeira no pais com
taldo de levantamento, no balcio, a partir de uma
conta denominada em moeda nacional

3.1.5.2. | Com cheque Levantamento de moeda estrangeira no pais com
cheque, no balcdo, a partir de uma conta
denominada em moeda nacional

3.1.6. De ME de uma conta
denominada em ME
3.1.6.1. | Com taldo de levantamento Levantamento de moeda estrangeira no pafs com

taldo de levantamento, no balcdo, a partir de uma
conta denominada em moeda estrangeira

3.1.62. | Com cheque Levantamento de moeda estrangeira no pais com
cheque, no balcio, a partir de uma conta
denominada em moeda estrangeira

B.3. Outros
Cédigo Designacio Fundamentacio do Produto/Servigo
317 Fornecimento de fotocépias de Reprodugéo, a pedido do cliente, de taldo de
taldo de depdsito/cheques dep6sito/cheques
3.1.8. Emissdo de 2.* via de documento Reprodugdo, a pedido do cliente, de documentos
justificativo de débito ou crédito justificativos de movimentos de débito ou
crédito

C. CARTOES BANCARIOS

C.1.De Débito

Cédigo Designacio Fundamentagao do ProdutofSerwgo
'EED = P ——— b

S S e : ES T s oy ]

Conussao cobrada ao tltular da conta pelas
despesas incorridas pela primeira producdo do
cartdo de débito, de acordo com o critério de
imputagdo de custos previamente acordado
4.1.1.2.| Emissdes normais Comissdo cobrada ao titular da conta pelaj

4.1.1.1.|  Primeira emissio normal

5-



Cédigo

Designacio

Fundamentagio do Produto/Servico

subsequentes

despesas incorridas nas producdes subsequentes
do cartdio de débito, de acordo com o critério de
imputagfo de custos previamente acordado

4.1.1.3.

Urgente

Comissdo cobrada ao titular da conta pelas
despesas incorridas na produgio urgente do
cartdo de débito, de acordo com o critério de
imputagdo de custos previamente acordado, num
prazo ndo superior a 48 horas

4.1.1.4.

22Via

Comissdo cobrada ao titular da conta pelas
despesas incorridas na producio da 2.2 via do
cartdo de débito, de acordo com o critério de
imputagdo de custos previamente acordado,
restrito a casos de pedidos de reposi¢do
formulados pelo detentor da conta, decorrente de
perda, roubo, furto, danificacio e outros motivos
nélo imputéveis 2 instituicio emitente

Anuidade

Comissdo cobrada ao titular da conta pela
anuidade decorrente da posse do cartio de
débito, de acordo com o critério de imputacdo de
custos previamente acordado

4.1.3.

Substituicdo

Alerta por mensagens

=

4.1.4.1.

Dentro do pais

Comissdo cobrada ao titular da conta pelas
despesas incorridas pela substituicdo do cartdo
por motivos ndo imputaveis ao cliente

. 2 — ___ 2 B = . : ‘_-..__..J- -
Comissdo cobrada ao titular da conta pelo envio

de alertas por mensagens decorrente da
realizagdo de transacg¢des na conta dentro do pais

= ‘::(.
e

4.1.4.2.

Fora do pais

Comissdo cobrada ao titular da conta pelo envio
de alertas por mensagens decorrente da
realizagdo de transacgdes na conta fora do pais

2b



C.2.De Crédito

Cédigo Designacio
42'] £ EmiSSﬁO bty - D it e B ey et
4.2.1.1. | Normal lessao cobaa ao titular daonta pelas
despesas incorridas na produgio do cartio de
crédito normal, de acordo com o critério de
imputagdo de custos previamente acordado
42.12. | Urgente Comisséio cobrada ao titular da conta pelas
despesas incorridas na produgiio do cartio de
crédito urgente, de acordo com o critério de
imputagdo de custos previamente acordado, num
prazo ndo superior a 48 horas

42.13. | 22Via Comissdo cobrada ao titular da conta pelas
despesas incorridas na produciio da 2.2 via do
cartdo de crédito, de acordo com o critério de
imputagdo de custos previamente acordado,
restrito a casos de pedidos de reposigdo
formulados pelo detentor da conta, decorrente de
perda, roubo, furto, danificacfio e outros motivos
ndo imputaveis 4 instituicio emitente

422 Anuidade Comissdo cobrada ao titular da conta pela
anuidade resultante da posse do cartdio de crédito,
de acordo com o critério de imputagdo de custos
previamente acordado.

4.2.3. Substitui¢do Comissdo cobrada ao titular da conta pelas
despesas incorridas na substituigio do cartiio por
motwos nao 1mputavels ao chente

4.2.4. Alerta por mensagens
4.2.4.1. Dentro do pais

Comissio cobrada ao n‘rular da conta pelo envio
de alertas por mensagens decorrentes da
realizagdo de transacgdes na conta dentro do pais
4.24.2. Fora do pais Comissdo cobrada ao titular da conta pelo envio
de alertas por mensagens decorrentes da
realizacdo de transaccdes na conta fora do pais

4.2.5. Taxa de juros _

4.2.5.1. Mensal Taxa de juros mensal praticada nas transaccOes
associadas a utilizagio de cartio de crédito

4.2.5.2. Anual Taxa de juros anual praticada nas transaccdes

associadas a utilizagdo de cartfio de crédito

L



D. ATM

Cédigo Designacio Fundamentagao do ProdutoiSerwg:o
811, Levantamento de numerério ST pesee .,.%_;A;h__-._.___._.____ A
>.1.LL | Primeiros quatro por mésno | Primeiros quatro levantamentos de numerario
pais por més, no pais, em ATM
5112, Restantes no pafs Levantamento de numerério, no pais, em ATM
5.1.13.|  No estrangeiro Levantamento de numerario em ATM localizada
no estrangeiro, a partir da conta associada ao
cartdo, de montantes que sejam autorizados pela
instituicdo bancéria
e Ty s Rtk S
5.1.2.1.1  Sem impressdo, no pas | Consultafwsualxzagao de saldo da conta em ecrd
de ATM, no pais, sem impressio
5.122.]  Com impresséo, no pais — Primeiras quatro impressdes de saldo da conta
Primeiras quatro por més por més em ATM, no pais
>1:23. | Com impressio, no pafs - Impressdo de saldo da conta em ATM, no pais
subsequentes
5.1.2.4.1  No estrangeiro Consulta/visualizagdo de saldo da conta em ecra
de ATM no estrangeiro, com 1mpressao
5.1.3. Consulta de extractos, mini- ' i R e
extractos e movimentos SRS S et
3.1.3.1.1  Sem impressdo, no pafs Consultafwsuahzagao de extracto da conta em
ecrd de ATM, no pais, sem impressio
5.13.2.]  Com impressdo, no paifs — Primeiras quatro impressées de extracto da conta
Primeiras quatro por més por més em ATM, no pais
>1:33. Com impresso, no pais — Impressio de extracto da conta em ATM, no pais
subsequentes
5.1.34.]  No estrangeiro Consulta/visualizagio de saldo da conta em ecra
de ATM no est:range1ro com 1mpressao
5.14. NIB/ IBAN TR e h-_'_-m__ = He
5.14.1.]  Sem impressdo Vlsuallzag:ao do Numero de Idennﬁgo
Bancaria (NIB) a partir de ATM sem impressio
5.142.  Com impressdo Impresséo do Nimero de Identificagdo Bancéria
(NIB) a partir de ATM
5.1.5. Compra de recargas Compra de recargas, nomeadamente telefonicas,

de televisdo e electricidade em ATM

2ty



Codigo Designacio Fundamentacio do Produto/Servico
5.1.6. Pagamento de servicos Pagamento de servicos em ATM (ex. facturas de
agua, electricidade, telefone, televisio por cabo,
internet, propinas escolares etc.)
517. | Alteragio de PIN @ e s e
5.1.7.1.]  Primeiros quatro por més Primeiras quatro mudang:as do PIN f por més em
ATM
5.1.72.|  Restantes Mudangas subsequentes do PIN em ATM

Nota: () Numero de identificagio pessoal

E. POS
Cédigo Designacio Fundamentaq:ﬁo do ProdutofServng:o
6.1. Consulta de saldo “ PR iy
6.1.1. Sem impressdo no pafs | Consulta!wsuahzag:ﬁo de saldo da conta em ecré do
POS, no pafs, sem impressio
612, Com impressfo, no pais | Primeiras quatro impressdes de saldo da conta por
— Primeiras quatro por més | més em POS, no pais
Rl Com impressio, no pais Impressdo de saldo da conta em POS, no pais
— subsequentes
6.1.4. No estrangeiro Consulta/visualizagéo de saldo da conta em ecrd de
POS, no estrangeiro, com impressio
6.2. Consulta de extractos, B T e e o e e
mini-extractos e
movimentos I e . : i
6.2.1, Sem impressdo, no pafs Consultaj‘v1sual1zac;aodeeda em ecri
de POS no pais, sem impressio
6.2.2. Com impress&o, no pais | Primeiras quatro impressdes de extracto da conta
— Primeiras quatro por més por més em POS, no pais
S Corn impressfo, no pafs Impresséo de extracto da conta em POS, no pais
— subsequentes
6.2.4. No estrangeiro Consulta/visualizagdo de saldo da conta em ecrd de
POS, no estrangeiro, com impressio
6.3. Cash Advance Levantamento de numerario junto de agente
econdmico mediante débito do cartdo bancério, em
POS, do montante equwa]ente ao levantamento
6.4. NIB/ IBAN b 4 LR e o
6.4.1. Sem impressio Visualizacdo do Numero de Identlficag:ao Bancarla

(NIB) a partir de POS, sem impressao

10




[ Codigo Designac¢io Fundamentaciio do Produto/Servico
6.4.2. Com impresséo Impressdo do Numero de Identificagdo Bancéria
(NIB) a partir de POS
6.5. Compra de recargas Compra de recargas, nomeadamente telefonicas, de
televisdo e electricidade em POS
6.6. Pagamento de bens e Utilizagéo de cartdo bancario em POS, no
Servicos pagamento de bens ¢ servigos nos estabelecimentos
comerciais vocacionados para a venda dos mesmos
6.7, Alteragdo de PIN ST R TSR e o
6.7.1. Primeiros quatro por més ras - uanasIN por més em
POS
| 672 Restantes Mudangas subsequentes de PIN em POS —‘
F. CHEQUES
N Cédigo Designacio Fundamentacio do Produto/Servigo
e Fornecimento de chequcs RS S B
normais SRS R L ISR
7.11.1. Caderneta de 10 isobilizag:ﬁo " de ademivro de 10
cheques cheques
Hil1Z. Caderneta de 30 Disponibilizagio de caderneta/livio de 30
cheques cheques
1413, Caderneta de 100 Disponibilizacio de caderneta/livro  de 100
cheques cheques
7.1.2. Fornecimento de cheque Disponibilizagdo de um cheque ou outro
avulso instrumento equivalente junto do balcdo para
levantamento de numerério
L3 Fornecimento de cheque Solicitagdo de um cheque visado ou outro
visado 1
7.1.4 Devolugdo de cheques
Bl Do préprio banco SRR B R e
7.14.1.1. Ao beneficidrio™ | Devolugdo ao beneficiar 0 -‘ proprio
banco que ndo retna condi¢des para o seu
pagamento
7.14.1.2, Por insuficiéncia Cobranga ao emitente pela devolugdo de cheque
de provisio do préprio banco por insuficiéncia de fundos
7.1.4.1.3. Por motivos Cobranga ao emitente pela devolucio de cheque
t€cnicos imputaveis ao do préprio  banco por motivos técnic%

|
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Cédigo Designacio Fundamenta¢io do Produto/Servico
cliente imputéveis ao cliente
11432, De OIC @
7.14.2.1. Ao beneficiario " | Devolugo a0 beneficiario de cheque de OIC que
ndo retina condigdes para o seu pagamento
714232, Por insuficiéncia Cobranca ao emitente pela devolucio de cheque
de provisdo de OIC por insuficiéncia de fundos
7.1.4.23. Por motivos Cobranga ao emitente pela devolugdo de cheque
técnicos imputiveis ao de OIC por motivos técnicos imputéveis ao
cliente cliente
7.1:5: Cheques sobre o
estrangeiro
L1511, Emissdo Valor cobrado pela emissdo de um cheque
bancdrio em moeda estrangeira sobre um banco
correspondente a favor do beneficidrio indicado
pelo ordenante
1.1,5.1.2, Anula¢do/ Consiste na anulagio/cancelamento/devolugdo de
cancelamento/devolugio | um cheque bancério em moeda estrangeira,
emitido sobre um banco correspondente a favor
do beneﬁmarlo mdlcado pelo ordenante
7.1.6 Outras 3 : : S n2k |
1.).6:1.1, Anulagio/ Consiste na sohcltagao de anulagao
cancelamento/revogacio cancelamento um cheque bancério normal, avulso
de cheques ou visado a pedido do titular
7.1.6.1.2. Bloqueio de cheques Consiste na solicitagio de interrup¢do  do
pagamento de cheque durante um perfodo pré-
| determinado pelo ordenante.

Nota: Y Devolugdo ao beneficiario de che

crédito.

G. TRANSFERENCIAS

G.1.Nacionais

que que ndo retina condigdes para o seu pagamento; ® OIC — outras institui¢des de

m—

Cadigo Designacio
811 Intrabancérias _m__
8.1.1.1. Primeiras duas por més Primeiras danfre or mee
contas da mesma institui¢io bancaria
8.1.1.2. Contas do mesmo titular Transferéncia de valores entre contas do mesmo
titular numa mesma instituigéo bancéria

12



T B Contas de titulares Transferéncia de valores entre contas de |
diferentes titulares diferentes numa mesma Institui¢do
bancdria
8.1.1.4. Via ATM Transferéncia, através de um ATM, de valores
entre contas do mesmo titular ou de titulares
diferentes na mesma insti icdo bancaria
512 Inerbanciri Bl o v e e
121 Contas do mesmo titular Transferéncia de valores entre contas do mesmo
titular  envolvendo instituigdes  bancérias
diferentes
8.123, Contas de titulares Transferéncia de valores entre contas de
diferentes titulares  diferentes envolvendo institui¢des
bancdrias diferentes
8.1.2.3. Via ATM Transferéncia, através de um ATM, de valores
entre contas do mesmo titular ou de titulares
diferentes envolvendo institui¢des bancarias
diferentes
8.1.3. Transferéncia para conta- Transferéncia de valores pelo titular de uma
telemédvel conta bancaria para uma conta associada a um
numero de telemével (cartio SIM) em que o
titular da conta telemével poderd deter ou ndo
| uma conta bancaria
G.2.Internacionais
- Codigo Designacio
8.2.1. Transferéncia telegrafica/
swift enviada MR L e
8.2.1.1. Comissdo Percentagem calculada sobre o valor do
pagamento/transferéncia a ser efectuado
8.2.12. Comunicacdes Valor cobrado pelas despesas de comunicagio
via swifi incorridos pelo banco no processo de
envio da transferéncia
8.2.1.3. Banco correspondente™ | Valor cobrado pelas despesas incorridas com )
banco correspondente no processo de envio da
transferéncia
| 8214 Anulagdo/ Cancelamento/ | Comissio cobrada pela anulaga"io/cancelamentoﬂ

28



Codigo Designacio Fundamentacio do Produto/Servico
Devolu¢éo devolugdo da transferéncia via swift enviada
pelo banco a pedido do ordenante
8.2.2. Transferéncia ' ]
telegréfica/swift recebida
3221, Cliente do préprio banco
822.1.1. Comissdo Corresponde aos valores minimo e méximo
calculados com base na percentagem do valor
total da transferéncia recebida, aplicados ao
cliente do préprio banco
8.22.1.2. Comunicagdes Correspondem  as despesas de envio da
mensagem da transferéncia telegrafica/swift
aplicadas ao cliente do préprio banco
822.13. Banco Valor cobrado ao cliente do proprio banco pelas
correspondente(!) despesas incorridas com o banco correspondente
no processo de recebimento da transferéncia
8.2.2.14. Anulag&o/ Cancel./ Corresponde & comissio a ser paga pela
Devolug¢do anulacdo, cancelamento ou devolugdo da
transferéncia ou valor transferido aplicada ao
cliente do préprio banco
3222 Cliente de OIC
8222.1, Comisséo Corresponde aos valores minimo e maximo
calculados com base na percentagem do valor
total da transferéncia recebida, aplicados ao
cliente de OIC
82222 Comunicacdes Correspondem as despesas de envio da
mensagem da transferéncia telegrafica/swift
aplicadas ao cliente de OIC
82223. Banco Valor cobrado ao cliente de OIC pelas despesas
correspondente(!) incorridas com o banco correspondente no
processo de recebimento da transferéncia
82224. Anulag¢do/ Cancel./ Corresponde a comissio a ser paga pela

Devolucdo

anulagdo, cancelamento ou devolugdo da
transferéncia ou valor transferido, aplicada ao
cliente de OIC

Nota: () Representa a institui¢éo bancaria onde a instituigdo do ordenante possua conta bancéria e através da qual a mensagem de
envio de transferéncia telegrafica bancaria (swift) seja remetida com vista a fazer chegar ao beneficiario.
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H. DEBITOS DIRECTOS, INSTRUCOES PERMANENTES E OUTROS

H.1.Débitos Directos

Cédigo Designaciio Fundamentacio do Produto/Servico |
9.1k Pedido/ Autorizagio para a Instrugdo efectuada pelo cliente autorizando a
realizagdo de débitos directos realizagio de débitos directos na sua conta e
respectiva autorizagiio pela instituicio bancéria
9.1.2, Pagamento de servicos a Prestacéio de servigos de pagamentos por débito
terceiros de contas de depésito do ordenador
9.1.3; Devolugdo de pagamentos por | Cobranga ao ordenador pela devolugdo do

insuficiéncia de fundos

pagamento a terceiros via débito directo por
insuficiéncia de fundos

H.2.Instru¢des Permanentes

Cédigo Designacio Fundamentacio do Produto/Servico |
2L Pedido/Autorizag¢io para a Pedido efectuado pelo cliente autorizando a
realizagdo de instrucdes realizagdo de transferéncias permanentes e
permanentes respectiva autorizagio pela institui¢do bancéria
9,22, Para mesmo banco Realizagdo de transferéncia permanente entre
contas domiciliadas dentro do mesmo banco
com a periodicidade e prazo previamente
definidos pelo ordenante
023, Para OIC Realizagfo de transferéncia permanente entre
contas domiciliadas em bancos diferentes com a
periodicidade e prazo previamente definidos
pelo ordenante
9.2.4. Devolugdo de pagamento por | Tarifa aplicada ao ordenante pela ndo
insuficiéncia de fundos efectivagdo da instrugdo de transferéncia por
insuficiéncia de fundos na conta do mesmo
D.2.5 Alteragdo da instrucdo Tarifa aplicada pela alteragdo da instrucao
permanente permanente pelo ordenante
H.3.Outros
]7 Codigo Designacio Fundamentacio do Produto/Servico —‘
93.1. Ordens de pagamento ao balcio | Ordens de pagamento do titular da conta a
favor de terceiros feitas ao balcio
9.3.2 Emissao de segunda via de Solicitagdo de emissio de documento
documento justificativo de comprovativo de realizagdio de débitos
débito ou crédito

directos e/ou instrucdes permanentes

|
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I. CREDITO

I.1. Crédito de Rendas

i Cédigo Designacio Fundamentacio do Produto/Servico
10.1:1. Simula¢fo de crédito Servico que permite o calculo do valor de
crédito que pode ser concedido pela entidade
bancédria com base na renda mensal auferida,
nas mensalidades do crédito, na taxa de juro, no
prazo e nas despesas fiscais associadas.
1012, Informagao pré-contratual Corresponde & prestacao prévia de informagio
sobre as condi¢des aprovadas | relativa aprovagdo do crédito de rendas,
incluindo os termos e condigdes do contrato de
crédito a ser celebrado
10.1.3. Constituigdo de servigo e Comissdo cobrada a pessoas singulares e
Organizagéo de Processo colectivas pela adeséio ao Servigo e organizagdo
do processo para a concessio de crédito de
rendas
10.1.4. Taxas de juros e —_ o B ke e n e
10.1.4.1. Mensal Taxa de juros mensal praticada no crédito de
rendas
10.1.4.2. Anual Taxa de juros anual praticada no crédito de
| rendas el

L2. Crédito a Habitacio

Cédigo Designacio Fundamentacio do Produto/Servico
10.2.1 Simulagéo de crédito Servio que permite o céleulo do valor de
crédito que pode ser concedido pela entidade
bancédria com base na renda mensal auferida,
nas mensalidades do crédito, na taxa de juro, no
prazo e nas despesas fiscais associadas
10.2.2 Informag@o pré-contratual Corresponde a prestagao prévia de informagio
sobre as condices aprovadas relativa & aprovacdo do crédito de rendas,
incluindo os termos e condi¢des do contrato de
crédito a ser celebrado
10.2.3 Constitui¢do de Servico e Comissdo cobrada a pessoas singulares e
organizagio de processo colectivas pela adeso ao SEervigo e organizag's‘toJ
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do processo para a concessio de crédito —‘

habitagio
10.2.4 Avaliagdo/Vistoria do imével | Comissio cobrada pela avaliagio do imédvel
feita pela instituicio com vista a concessdo do
crédito a habitacdo
10.2.5 Taxas de juros ﬁ‘:ﬁ i 2
10.2.5.1. Mensal Taxa de juros mensal praticada no crédito a
habita¢io
10.2.5.2. Anual Taxa de juros anual praticada no crédito a
habita¢io ol

J. INTERNET BANKING

B Codigo Designacio Fundamentacio do Produto/Servico —\
11.1. Subscri¢do de servico Adesdo ao servico de infernet banking por
pessoas singulares e colectivas
11.2. Taxa mensal e anual Tarifa mensal e anual aplicada a utiliza¢do do
servico de  internet banking por pessoas
smgulares € colectlvas
ik Transferéncia AR _‘_____* = e IS TS
113.1: Primeira por dia Primeira transferéncia de dinheiro por dia
efectuada com recurso a internet
L2, Mesmo banco Transferéncia de dinheiro efectuada com recurso
a internet entre contas do mesmo banco
11.3:3. Outros bancos Transferéncia de dinheiro efectuada com recurso
a internet entre contas de bancos diferentes
11.4. Pedido de extracto Consulta do extracto da conta efectuada com
T€CUrso a internet
11:5. Comissao mensal Activagdo e operacionalizacio do servigo
internet banking pelo cliente em determinado
| dispositivo electronico

K. MOEDA ELECTRONICA

Cédigo Designacio Fundamentacio do Produto/Servico |
12.1. Abertura de conta Abertura de conta de moeda electrénica em
agente autorizado
12.2. Manutengéo da conta Gestéo da conta de moeda electronica
| 123. Encerramento da conta Fecho da conta de moeda electronica i
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Codigo Designacio Fundamentaciio do Produto/Servico —‘
12.4. Emiss@o de moeda Conversdo de dinheiro em valor monetério
electrénica armazenado  electronicamente, inclusive na
forma magnética, representado por um crédito
sobre o emitente e emitido apos recep¢do de
notas de banco, moedas e moeda escritural para
realizagdo de operagdes de pagamento e que seja
aceite por pessoa singular ou colectiva diferente
do emitente de moeda electrénica
12.5. Levantamento de numerario Levantamento de numerario em agente
(cash out) autorizado em contrapartida do débito da conta
de moeda electrénica
12.6. Consulta de saldo % B *ﬁﬁw _ SRSt
12.6.1. Primeira consulta de eira consulta de saldo por dia da conta de
saldo por dia moeda electrénica
12.6.2. Consultas de saldo Consultas de saldo subsequentes do dia, da conta
subsequentes de moeda electronica
125 Consulta de movimentos
1251 Primeira consulta de Primeira consulta de movimentos por dia da
movimentos por dia conta de moeda electrénica
12.7.2. Consultas de movimentos Consultas de movimentos subsequentes do dia,
subsequentes da conta de moeda electrénica
12.8. Alteragio de PIN -
Wl Pm*ilexras quatro Primeiras quatro mudangas do PIN por més
alteragdes de PIN
12.8.2. Alteragbes subsequentes Mudangas subsequentes do PIN do més
12.9. Inactividade da conta Gestdo de conta que ndo efectua transac¢des/
movimentos durante um periodo até 6 meses
para um saldo inferior a 20 MT
12.10. Conversdo de numerario em - -y _— o
ditikeing-eledrnics o Conversio de m.lmerarzo em dinheiro electrénico
, em agente autorizado
in)
12.11, Transferéncia Transferéncia de moeda electrénica de uma
conta para outra de moeda electrénica
12.12. Consulta de extracto Consulta do extracto da conta efectuada com
recurso a conta de moeda electrénica
12.13. Compra de recargas Compras de recargas de telemovel (crédito

avulso) por meio de débito da conta de moeda
electrénica contra disponibilizagdo do nimero de
recarga J
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’7 Codigo

Designacio

Fundamentacio do Produto/Servico

12.14.

Compra de senha

Compra de senhas de moeda electronica no
agente por meio de débito na conta de moeda
electrénica do ordenante contra a entrega dt; uma
senha que podera disponibilizar ao beneficirio
para levantamento do numerario equivalente em
qualquer agente de moeda electrénica e/ou ATM

12.15. Levantamento de senha Levantamento  de  numerdrio  mediante
apresentacdo de senha de moeda electrénica e/ou
digitalizagdo da senha previamente emitida para
o efeito

12.16. Pagamentos Uso da conta de moeda electrénica para o

pagamento de bens ¢ servicos junto de
determinado comerciante

L. REMESSAS DE IMPORTACAOE EXPORTACAO

L.1.Importagio

Codigo Designacio Fundamentacio do Produto/Servico
13 1.1 Constituigdo de servico Adesfo, notificagio e/ou entrega de documentos
inerentes a importagdo
13.1.2. Pagamentos em remessas Pagamento das despesas de importa¢do inerentes
documentarias a remessas documentarias
13.13. Comissdo Despesa minima e maxima baseada no valor do
pagamento (%)
13.1.4. Swift Despesas de comunicaciio
TELS Banco correspondente Despesas incorridas pela institui¢do bancéria
(banco correspondente) nacional e/ou
internacional onde a instituicdo bancéria do
ordenante possua conta bancaria e através da
qual a mensagem de envio da remessa
documentéria seja efectuada, com vista a fazer
chegar ao beneficidrio
13.1.6. Anulagdo/ cancelamento/ Anulagdo, cancelamento e/ou devolugdo do
devolugdo expediente inerente 4 importacdo N
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L.2.Exportagio

Cédigo Designacio Fundamentagio do Produto/Servico

13.2.1. Constitui¢do de servico Adesdo, notifica¢do e/ou entrega de documentos
Inerentes a exporta¢io

13.2.2. Pagamentos em remessas Pagamento das despesas de exportacdo inerentes

documentdrias a remessas documentéria

13.2.3. Comissdo Despesa minima e méxima baseada no valor do
pagamento (%)

13.2.4, Swifi Despesas de comunicagio

13:2.5. Banco correspondente Despesas incorridas pela institui¢io bancéria
(banco  correspondente)  nacional  e/ou
internacional onde a instituicio bancéria do
ordenante possua conta bancaria e através da
qual a mensagem de envio da remessa
documentaria seja efectuada, com vista a fazer
chegar ao beneficiario

13.2.6. Anulaggo/ cancelamento/ Anulagdo, cancelamento e/ou devolucio do

devolugdo

expediente inerente & importacdo

M. CREDITOS DOCUMENTARIOS DE IMPORTACAO E EXPORTACAO

M.1. Importacio
Cédigo Designacio Fundamentaciio do Produtoe/Servico
14.1.1. Abertura/Constituigio de | Solicitagio de emissdo de carta de crédito de
Servico 1mp0rtagﬁo
14.1.2. Clientes do banco b giic i a b T AR
14.1.2.1. Com 100% de  Comissdo b ascllentes do propno banco pela
cobertura liquida cmissdo de carta de crédito que cubra 100% dos
custos de importagéo
1af,1.2:2. Com cobertura parcial | Comisséo cobrada aos clientes do proprio banco pela
emissdo de carta de crédito que cubra parcialmente os
custos de 1mp0rtagao
14.1.3. Clientes de OIC .
14.1.3.1. Com 100% de Comissio cobrada aos chentes de outros bancos pela
cobertura liquida emissdo de carta de crédito que cubra 100% dos
custos de importagido
14.1.3.2. Com cobertura parcial | Comissdo cobrada aos clientes do proprio banco pela
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Cédigo Designacao Fundamentacio do Produto/Servico
emissdo de carta de crédito que cubra parcialmente os
custos de importacio

14.1.4. Despesas de correio Despesas incorridas na remessa de documentos de
importa¢do por correio ao banco do exportador
14.1.5. Despesas de alteracio Alteracdo ou prorrogagdo dos termos e condi¢des das
cartas de crédito de importagao
| 3416, Comissdo de liquidagio Liquidagdo antecipada de uma carta de crédito

M.2. Exportacio

B Cédigo Designaciio Fundamentacio do Produto/Servico
14.2.1. Abertura/Constituicdo de '
SErvico
211, Clientes do Banco Comissdo cobrada aos clientes do banco pela
solicitagio de emissio de carta de crédito de
exportacéo
14.2.1.2. Clientes de OIC Comissdo cobrada pela comunicagdo a outros

bancos em resultado da solicitagdo de emissdo de
carta de crédito de exportacdo. Inclui despesas de
comunicagdes (swiff)

14.2.2. Despesas de alteragao Ee e U oy o e
14.2.2.1. Clientes do banco ‘omissdo obrada aos clientes do banco pla
altera¢do ou prorrogacdo dos termos e condi¢Bes
das cartas de crédito de exportacio
14.2.2.2. Clientes de OIC Comissdo cobrada pela comunicacdo a outros
bancos em resultado da alterag¢do ou prorroga¢io
dos termos e condigdes das cartas de crédito de
exportacgdo
14.2.3, Negociago de documentos =
14.2.3.1. Comissio Verificagdo da conformidade dos documentos
recebidos pelo banco face 1 carta de crédito
recebida. Comissio baseada no valor da transaccdo
14.2.3.2. Swift Despesas de comunicagio
14.2.3.3. Despesas de correio Despesa de envio de expediente fisico por correio
14.2.4. Transferéncia da carta de Trespasse das condigdes da carta de crédito para
crédito para outros bancos outro banco a mando do cliente ordenador. Inclui
= despesas de comunicagdes (swift) =i
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N. GARANTIAS BANCARIAS

N.1.Nacionais
. Cédigo Designacio Fundamentacio do Produto/Servigo
1518, Abertura/ Constituicio de has Mequrs o S
servigo P SRR TSRO T TR
15.1.1.1 Com 100% de cobertura Comissdo cobrada a pessoas singulares e colectivas
liquida pela solicitagdio de emissio de uma carta de
garantia bancéria com 100% de cobertura liquida
contra a entrega de todos os documentos relativos a
operacdo
=< 15.1.1.2 Com cobertura parcial Comisséo cobrada a pessoas singulares e colectivas

pela solicitagio de emissio de uma carta de
garantia bancéria com cobertura liquida parcial
contra a entrega de todos os documentos relativos a
operacdo

et

de validade -_ a d

-

15.1.2, Despesas de pagamento Comissfo cobrada a pessoas singulares e colectivas
€aso a garantia seja accionada e o banco seja
15.1.3. Outros 3 SR i
5 5 P Extensdo do periodo Exon’o E
garantia,
151,32 Incremento do montante Aumento do valor inicialmente previsto de uma
carta de garantia bancaria
15133 Alteragdo do servico

Incorporagio de qualquer alteragio do Servigo a
excepedo da extensdo do periodo e modificacéo do
montante.

N.2.Internacionais

Fundamentacio do Produto/Servigo

Emissdo de garantia bancaria para et to

Alteragdo das condi¢des da garantia inicialmente

Cédigo Designacio
1a2., Garantias bancérias emitidas L___
152.1.1. | Emissdo nissio de
de entidades internacionais
10212, Alteracgio
acordadas
. 18213, Cancelamento

Cancelamento e/ou anulagio da garantia por_’
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E ‘ intrug: do cliente _

15.238. Garantias bancérias
recebidas K — e il R ST = e SR R el
152.2.1. Notificagdo e Notiﬁcaﬁo ao cliente e autenticagio da garantia
autenticacdo bancéria internacional recebida
0. OUTROS
Cédigo Designacio Fundamentacio do Produto/Servigo
16.1. Carta Abonatéria/Idoneidade Comissdo cobrada pela emissdo de uma carta
abonatéria e/ou de idoneidade por solicitagdo do
cliente
16.2. Declaragdo de capacidade Comissdo cobrada pela emissdo de uma
financeira declaragdo pela institui¢do bancaria atestando a
capacidade financeira do cliente por solicitagdo
deste
16.3. Validagdo de contratos de Comissdo cobrada pela validagdo de contratos
terceiros firmados por terceiros (institui¢des de telefonia
movel e outros).
16.4. Informagdo aos auditores Prestagdo de informagdo aos auditores por ordem
do cliente que esteja a ser auditado
o P i ;__ b 5 *m ___ :__ — |
16.5.1. Caugdo reembolsavel Valo clie
garantia em caso de incumprimento do disposto
no contrato de aluguer de cofre
1682, Comissao de aluguer Valor cobrado pela colocagdo a disposicio dos
clientes do banco de cofres de seguranga para a
guarda de objectos de valor, sendo que os bens
guardados ndo podem ser pereciveis, perigosos
- para a saude ou ambiente nem proibidos por lei -
23
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