AVISO N.° 18/GBM/2017

Maputo, 29 de Agosto de 2017

ASSUNTO: Regylamgnto sobre Débitos Directos

Mostrando-se necessario estabelecer regras e procedimentos relativos ao pagamento de bens,
servicos € outras obrigagdes financeiras por meio de débitos directos, que permitam as
institui¢oes de crédito processar automaticamente pagamentos periddicos e transmitir dados com
correcgdo, comodidade, rapidez e seguranga, mediante a autorizagdio de débito em conta, o
Banco de Mogambique, no uso das competéncias que lhe so conferidas pela alinea d) do n.° 2
do artigo 37 da Lei n.° 1/92, de 3 de Janeiro - Lei Organica do Banco de Mogambique, e pelo n.
4 do artigo 17 da Lei n.° 2/2008, de 27 de Fevereiro - Lei que estabelece o Sistema Nacional de
Pagamentos, determina:

1. E aprovado o Regulamento sobre Débitos Directos, em anexo, que faz parte
integrante do presente Aviso.

2. O presente Aviso entra em vigor na data da sua publicagéo.
3. As dtvidas que surgirem na interpretagdo e aplicagdo do presente Aviso deverdo ser

submetidas ao Departamento de Regulamentacio e Licenciamento do Banco de
Mogambique.

Rogério Lucas Zandamela
Governador



REGULAMENTO SOBRE DEBITOS DIRECTOS

CAPITULO1
Disposicdes Gerais

Artigo 1
Objecto e Aambito de aplicacio

1. O presente Regulamento estabelece as regras e os procedimentos relativos ao pagamento de
bens, servigos e outras obriga¢des financeiras por meio de debitos directos.

2. O presente Regulamento aplica-se as institui¢des de crédito e outras entidades que o Banco
de Mogambique vier a autorizar, doravante designadas instituicdes, bem assim aos
ordenadores e beneficiarios de débitos directos.

Artigo 2
Definicoes

Para efeitos do presente Regulamento, entende-se por:

a)

b)

d)

Autorizagdo de débito em conta (ADC): o mecanismo pelo qual o ordenador, de forma
consentida e expressa, autoriza que a sua instituicdo e outras entidades procedam ao
débito da sua conta de depdsito a ordem, aberta em seu nome nessa instituicdo, de
montante fixo, variavel ou limitado, a favor do beneficidrio ou seu representante,
observando uma data previamente definida;

Beneficidrio: a pessoa fisica ou juridica autorizada pelo ordenador a efectuar cobrangas
através de débitos directos;

Débito directo (DD): o instrumento de pagamento que possibilita ao beneficirio efectuar
cobrangas através da sua instituicdo e outras entidades autorizadas, assegurado o
entendimento entre este e o ordenador, materializado numa ADC;

Instituicdo do beneficidrio: a instituicdo de crédito junto da qual o beneficiario detém
uma conta de depdsito a ordem, com quem ¢ celebrado o acordo para assegurar a
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prestagdo do servigo, dentro de regras pré-estabelecidas, e que ¢ responsavel pelo envio
dos DD a institui¢do do ordenador;

¢) Instituigdo do ordenador: a institui¢@io de crédito junto da qual o ordenador detém uma
conta de depésito a ordem, responsavel pelo débito da conta deste, assegurado pela
existéncia de uma ADC;

f) Ordenador: a pessoa fisica ou juridica que autoriza que lhe sejam efectuadas cobrangas
através de DD, a favor do beneficidrio, mediante a assinatura de uma ADC.

Artigo 3
Conteido obrigatério da autorizacio de débito em conia

A ADC deve conter as regras que regulam as relagdes entre o ordenador e o beneficiario, bem
assim as condi¢@es gerais para o envio, 0 processamento e a liquidagdo do DD, designadamente:

a) O nome do beneficirio e o respectivo niimero de identificag@o bancaria (NIB);

b) O nome do ordenador e o respectivo NIB;

¢) O numero da ADC;

d) As datas em que o DD deve ser apresentado a instituigdo do ordenador;

¢) O tipo de DD — tinica presta¢do ou recorrente;

f) O valor maximo a pagar, quando aplicavel;

g) A data-limite para o pagamento, quando aplicavel;

h) O numero tnico de identificagfo tributaria (NUIT) do beneficiario;

i) O NUIT do ordenador;

J) A referéncia do contrato de prestacdo de servigos celebrado enire o beneficiario e o
ordenador;

k) A assinatura do ordenador, o local e a data.



CAPITULO I
Intervenientes e suas obrigagdes

Artigo 4
Intervenientes dos débitos directos

S#o intervenientes dos DD:

a) O beneficiério;

b) A institui¢do do beneficiario;

¢) O ordenador;

d) A institui¢8o do ordenador;

¢) O Banco de Mogambique;

f) Outras entidades que o Banco de Mogambique vier a autorizar.

Artigo 5
Obrigacdes do beneficiario

Constituem obriga¢des do beneficiario:

a) Efectuar a cobranga junto da institui¢8o do ordenador, ap6s receber deste a ADC;

b) Notificar com antecedéncia o ordenador da data a partir da qual procederé & cobranga e
do respectivo valor;

¢) Garantir que cada ADC corresponda a uma autorizacéo de débito;

d) Enviar a relagdo dos DD a sua instituigao;

¢) Apresentar a ADC no prazo de até dois dias uteis, quando solicitada pelo ordenador ou
seu representante;

f) Abster-se de enviar a cobranga valores a debitar ao abrigo de uma ADC cujo
cancelamento lhe tenha sido comunicado;

g) Analisar as reclamagdes apresentadas pelo ordenador relacionadas com débitos indevidos
efectuados através de DD, e, onde for aplicavel, regularizar a situagdo junto das
institui¢des nos cinco dias tieis subsequentes & apresentagfio da reclamagéo;

h) Guardar, em condigbes de seguranga ¢ confidencialidade, as ADC em seu poder,
observando os prazos estabelecidos pelo artigo 19 do Decreto n.° 66/2014, de 29 de
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Outubro, que aprova o Regulamento da Lei n.° 14/2013, de 12 de Agosto, relativa &
prevengéo ¢ combaie ao branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo.

Artigo 6
Obrigacdes da instituiciio do beneficidrio

Constituem obrigagdes da institui¢do do beneficiario:

a) Remeter os ficheiros ao Banco de Mogambique, apds receber do beneficiario a relagéo
dos DD; '

b) Comunicar ao beneficidrio todas as devolugdes ¢ todas as rejei¢des dos DD ocorridas na
compensagéo electrénica interbancaria;

¢) Comunicar aos beneficidrios, de forma clara e inequivoca, os créditos efectuados através
dos DD e os respectivos ordenadores, bem como quaisquer outros movimentos ocorridos
nas suas contas em virtude da utiliza¢do dos DD.

Artigo 7
Obrigacdes do ordenador

Constituem obrigac¢des do ordenador:

a) Autorizar o beneficidrio, através da emissfio de uma ADC, a iniciar cobrangas por meio
do DD;

b) Remeter uma cépia da ADC a sua institui¢éo;

¢) Aprovisionar com antecedéncia a conta indicada para fazer face ao DD que sera
liquidado;

d) Apresentar por escrito ao beneficidrio, com cépia para a sua instituigdo, a recusa do
pagamento do DD, até trés dias tteis anteriores & data do inicio da cobranga, caso o valor
a ser cobrado esteja incorrecto; e

¢) Garantir a integridade da informagéo contida na ADC.



Artigo 8
Obrigacdes da institui¢fio do ordenador

Constituem obrigagdes da institui¢éo do ordenador:

a) Receber, validar e atribuir um nimero indicativo, Gnico e inequivoco, a ADC remetida
pelo ordenador, e registar no sistema do Banco de Mogambique:

b) Proceder a quitagio do DD ou devolver, evocando um dos motivos elencados no presente
Regulamento; .

¢) Proceder ao pagamentio, mediante ordem e nas condigdes apresentadas pelo ordenador na
ADC;

d) Rejeitar a ordem de DD apresentada & cobranga, se estiver na posse de uma ordem de ndo
pagamentio do ordenador;

e) Confirmar a existéncia de ADC para o DD recebido;

f) Garantir a integridade da informag#io contida na ADC;

g) Sempre que solicitado, prestar informagéo sobre determinados DD ao ordenador; ¢

h) Comunicar ao ordenador, de forma clara e inequivoca, os débitos efectuados atraves dos
DD e os respectivos beneficidrios, bem como quaisquer outros movimentos ocorridos na
sua conta em virtude da utilizagéo dos DD.

CAPITULO II
Adesdo, identificacéio, valor des DD, devolucéio e cancelamento da ADC

Artigo 9
Adeséo ao DD

1. A adesfo ao DD ¢ efectuada mediante o preenchimento da ADC pelo ordenador € remessa a
sua instituigdo.

2. O ordenador adere as cobrangas efectuadas através de DD de forma livre e espontanea.

Artigo 10
Identificacdio das partes

Nos DD, o ordenador ¢ o beneficidrio s#o identificados através dos respectivos NUIT e NiB.
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Artigo 11
Cancelamento da autorizaciio de débito em conta

1. O ordenador pode cancelar uma ADC a qualquer momento, devendo comunicar este facto ao
beneficiario ¢ a sua instituigéo.

2. O cancelamento da ADC produz efeitos a partir do periodo de cobranga seguinte ao da
comunicago.

Artigo 12
Valor do débito directo

O ordenador pode, querendo, estabelecer um valor limite para as cobrancas por DD na sua conta,
bem assim, se aplicével, acordar com o beneficiario, com a devida antecedéncia, os valores dos
débitos e as datas a partir das quais serfo cobrados.

Artigo 13
Prazos de disponibilizacic de fundos

Os fundos referentes aos DD devem estar disponiveis na conta do beneficidrio no prazo de até 48
horas, contado da data de envio do ficheiro electronico pela institui¢do do beneficiario.

Artigo 14
Motivos de devolucio dos débitos directos

Sem prejuizo dos motivos de devolugdo estabelecidos pelo Aviso n.° 17/GBM/2013, de 31 de
Dezembro, concernente & Compensagéo e Liquidacdo Interbancaria, constituem ainda motivos de
devolugéo dos DD:

84 - Auséncia de ADC;

85 - NIB do ordenador invalido;

86 - NUIT do ordenador invalido;

87 - Falta de indicac¢éo da data de execugdo da ADC;

88 - Apresentacgéo fora do prazo para execugdo do DD;

89 - Valor da factura diferente do acordado entre o ordenador e o beneficidrio, nos
casos expressamente estabelecidos.
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CAPITULO IV
Confidencialidade da informaciio e reclamagdes

Artigo 15
Confidencialidade da informaciio

1. A informac#o recolhida pelas institui¢des relativamente aos DD dos respectivos utilizadores
¢ confidencial.

b2

A informagéo referida no ntiimero anterior nfo deve ser utilizada para outros fins ou facultada
a terceiros sem prévia e explicita autorizagio dos utilizadores.

Artigo 16
Reclamacgies

1. Qualquer pessoa fisica ou juridica que seja cliente de uma institui¢fio pode apresentar, através
do livro de reclamagdes ou directamente & sua instituigdo, reclamagdes fundadas no
incumprimento das obrigacdes desta no d&mbito da realizag¢o de DD.

2. A institui¢do est4 obrigada a informar o cliente sobre os procedimentos de reclamacio.

CAPITULO V
Disposicdes finais

Artigo 17
Regime sancionatorio

A violagdo do disposto no presente Aviso constitui contravengéo punivel nos termos da Lei do
Sistema Nacional de Pagamentos ¢ demais legislagdo aplicavel.

Artigo 18
Conformacdo das institui¢des ao presente Aviso

As institui¢des devem, no prazo de cento e oitenta dias, a contar da data da entrada em vigor do
presente Regulamento, conformar os seus actos, procedimentos e aplicagdes informéticas as
disposigdes dele constantes.
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